




مقدمه

گــروه  پــس از چنــد دوره  تجربــه موفــق شــرکت هــای زیرمجموعــه 
گــروه مخابــرات ایــران  مخابــرات در همراهــی بــا یکدیگــر ایــن بــار نیــز 
بــا شــعار« اول هــا رمــز همدلــی« در نمایشــگاه تلکام حضور یافتــه اند؛ 
کــه در حــوزه فعالیتــی خــود نخســتین برنــد  جمعــی از شــرکت هایــی 
هســتند و تجربــه ســالها حضــور در صنعت مخابــرات و فنــاوری  های 

ارتباطــی را بــه یــادگار دارنــد . 
کلیــدی و محــور شــعار امســال ، ســابقه طولانــی  کلمــه  رمــز همدلــی ، 
در اندیشــه های انســانی ، تاریخی  ، دینی و مدیریتی دارد . همدلی  
کــه از بالاتریــن ســرمایه هــای انســانی و ســازمانی اســت همچــون 

کســیری مــی توانــد محــور و زمینــه ســاز رشــد و تحــول باشــد . ا
کلمــه همدلــی محصــول و دســتاورد ، مفاهیــم ارزشــمند  کــه   هرچنــد 
دیگــری همچــون اعتمــاد ، وابســتگی و فهــم مشــترک از موقعیــت 
گروهــی اســت . ایــن شــعار در یــک بعــد بــه دنبــال نشــان دادن  
کننــده  همدلــی در داخــل ایــن خانــواده و  مشــارکت اعضــای شــرکت 
ــه دنبــال نشــان دادن  ــرات اســت ، و از ســوی دیگــر ب گــروه مخاب در 
کثــری بــا مخاطبــان و  گــروه بــرای همدلــی حدا اراده اعضــای ایــن 

کالاهاســت . کننــدگان خدمــات و  مشــتریان و مصــرف 
کــه نقطــه بالاتــری از اعتمــاد را نشــان مــی دهد   بــدون تردیــد همدلــی 
کثــر پذیــرش  و تعامــل روحــی و عاطفــی بــا یــک برنــد بیــن  متاثــر از حدا
مخاطبــان و ســازمان اســت و ایــن موضــوع نیــروی پیشــرفت در 
ــا تحلیــل دقیــق بــه  کــه مــی خواهنــد هوشــمندانه و ب گروهــی اســت 

نقطــه متعالــی و در خــوری دســت یابــد .
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شـــــــــــــــــــــــرکت
مخـــــــــــــــابرات
ایـــــــــــــــــــــــــــران

درجوامــع مــدرن وپیچیــده امــروز مخابــرات و ارتباطــات 
مخابراتــی بــه عنــوان یکــی از مظاهــر تمــدن بشــری صرفــا 
یــک فنــاوری بــه شــمار نمــی آینــد ، بلکــه ابــزاری مهــم بــرای 
تقویــت و بهبــود ســاختار جوامــع انســانی نیــز مــی باشــند بــه 
کــه هــر روز بــر قــدرت و ضریــب نفــوذ آن در اجتمــاع  طــوری 
افــزوده مــی شــود . امــروزه بهــره منــدی از فنــاوری پیشــرفته 
مخابراتــی و توســعه شــبکه هــای مخابراتــی از ضرورت‌هــای 
بتواننــد  بایــد  حــال  عیــن  در  و  اســت  ناپذیــر  اجتنــاب 
اســتانداردهای مناســب و لازم را بــرای دسترســی همگانــی 
و  آورده  فراهــم  اطلاعاتــی  و  ارتباطــی  هــای  فنــاوری  بــه 

ــدار جوامــع  باشــند . ــه ســاز توســعه پای زمین
اولیــن فنــاوری مخابــرات اختــراع تلگــراف توســط مــورس 
)در 1844 میــادی ( مــی باشــد ، اختــراع تلفــن ، بــه عنــوان 
دومیــن فنــاوری مخابــرات در ســال 1876 میــادی ، در 
فنــاوری  آخریــن  و  اســت  ثبــت رســیده  بــه  تاریــخ جهــان 
تلفــن ســیار ) موبایــل / همــراه ( اســت  ؛  تلفــن  صنعــت 
 170 طــول  در  شــد.  مخابــرات  تحــول  ســاز  زمینــه  کــه 
گــذرد  ــرات در جهــان مــی  کــه از عمــر فنــاوری مخاب ســالی 

-     سیمای مخابرات کشور در حال حاضر
•    بیش از 65 میلیون مشترک تلفن همراه 

•    برخــورداری از شــبکه ی تلفــن ثابــت بــه میــزان 29/4 
کشــور  میلیــون مشــترک در ســطح 

 ICT  برخــورداری بیــش از 10 هــزار روســتا از خدمــات    •
گامــی در جهــت خدمــت رســانی  روســتایی بــه عنــوان 

کشــور  بــه نقــاط روســتایی و مناطــق محــروم 
•    برخــورداری از ضریــب نفــوذ تلفــن همــراه معــادل 81 

ثابــت معــادل 37/6 درصــد  درصــد و تلفــن 
•    دایــری بیــش از 4/4 میلیــون پــورت ADSL و نصــب 

کشــور  کل  5/2 میلیــون پــورت   ADSL در 
کشور    •    پوشش شبکه تلفن همراه برای تمامی شهرهای 

کشور  •    نصب بیش از 24 هزار آنتن  BTS در سراسر 
•    جاده های تحت پوشش تلفن همراه معادل 74 هزار 

کیلومتر 
کشــور و 271 اپراتــور  •    ارتبــاط رومینــگ بیــن الملــل بــا 112 

در سراســر جهــان 
•    تامیــن ارتبــاط مخابراتــی بیــش از 53 هــزار روســتا در 

کشــور . سراســر 

-     اهداف و چشم اندازهای شرکت
چشــم‌انداز : بیشینهســازی، هــم افزایــی بیــن ثابــت وســیار 

بــرای تامیــن منافــع 
ماموریت: ایجاد ارتباط مناسب مورد نیاز عموم با ارایه  خدمات
کثری برای ذینفعان کید بر ارزشآفرینی حدا  متنوع ICT و تا

-      آغاز خصوصی سازی مخابرات و اهداف آن : بازار سود آوری
در  زدایــی  فقــر  و  اجتماعــی  اجــرای عدالــت  راســتای  در   
کشــور و پس از 27 ســال  چارچوب چشــم انداز 20 ســاله ی 

کــه  همــواره در حــال تغییــر و تکامــل بــوده اســت بــه طــوری 
آخریــن مصــداق تکامــل در ایــن صنعــت را مــی تــوان در 
تلفــن همــراه ، خدمــات ارزش افــزوده ی تلفــن ) ثابــت و 
همــراه(، خدمــات هوشــمند )آی . ان ( ، ارایــه  خدمــات 
اینترنتــی از طریــق تلفــن همــراه و ســایر امکانــات ارتباطــی 

کــرد. مشــاهده 
در ایــران اولیــن خــط تلگــراف بیــن تهــران و چمــن ســلطانیه ) 
اردوگاه تابســتانی ناصــر الدیــن شــاه در نزدیکــی زنجــان ( در 
ســال 1236 نصــب شــد . ســال 1248 ایــران بــه عضویــت 
اتحادیــه بیــن المللــی تلگــراف پیوســت . اداره تلگــراف در 
ــه وزارت تلگــراف ارتقــا یافــت و در نهایــت در  ســال 1255 ب

ســال 1269 اولیــن خــط تلفــن در ایــران بیــن ایســتگاه 
ماشین دودی و شهر ری احداث شد . 

همــگام بــا توســعه فنــاوری مخابــرات در دنیــا ، در ســال 
1373 ارتباطــات ســیار ) تلفــن همــراه ( در ایــران  دایــر 
کنــون شــبکه هــای اطــاع رســانی  شــد و از دهــه ی 70 تا
ــدام در حــال توســعه و تکامــل  ــی ( م الکترونیکــی ) اینترنت

هســتند . 

گــری دولــت در بســیاری از امــور تولیــدی - خدماتی  تصــدی 
ازجملــه مخابــرات ، ســرانجام بــا ابــاغ بنــد » ج « اصــل 44 
قانــون اساســی از ســوی مقــام معظــم رهبــری مطابــق بــا بند 1 

اصــل 110 قانــون بــه ســران ســه قــوه ، رونــد
 خصوصــی ســازی بخــش هایــی از فعالیــت هــای دولــت 

گرفــت و جــدی تــر شــد . شــتاب 
شــرکت مخابــرات ایــران در نهایــت توانســت پــس از پیگیری 
هــای فــراوان و برگــزاری جلســه هــای متعــدد بــا ســازمان 
طــی  همچنیــن  و  ســازی  خصوصــی  ســازمان  و  بــورس 
کارکنــان ؛ درتاریــخ 18 آبــان  نشســت هــای اطــاع رســانی بــا 
کار شــود . 1388 بــه طــور رســمی خصوصــی و تابــع قانــون 

-     رویکردهای راهبردی کلان شرکت :
1- رشد و سود آوری پایدار 

کلیدی  2- همکاری راهبردی با ذینفعان 
3- هم افزایی ثابت و سیار 

4- چابک سازی سازمان 
کیفیت به مشتریان  5- ارایه خدمات نوآورانه و با

6- تعالی عملکرد در  IT  و شبکه 

-     تغییر ساختار 
نهــادی  بــه  ایــران  مخابــرات  شــرکت  وضعیــت  تغییــر  بــا 
بنیــان  از  می‌بایســت  شــرکت  ایــن  خصوصی‌ســازی، 
نیــروی  ســاختار،  از  آن  اجــزای  همــه  و  می شــد  ســاخته 
کــه به‌عنــوان بنگاهــی  انســانی و راهبــرد تغییــر می کــرد؛ چرا
اقتصــادی، بــرای ورود بــه بــازار رقابــت، بــه ارکان مهمــی 
چــون مشــتری مــداری و پاســخگویی نیــاز داشــت. بــر ایــن 
ــان  کارکن ــردن مهارت هــای  ک اســاس و باهــدف هم‌راســتا 
ــون توجــه و  کان ــرار دادن آن‌هــا در  ــد و ق ــا اســتراتژی جدی ب
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حرکــت شــرکت، پــروژه تدویــن بازنگــری ســاختار شــرکت 
ــا اهــداف  دســت‌یابی  ــرات ایــران ، از ســال1392 ، ب مخاب
بــه مناســب‌ترین مــدل و ســاختار ســازمانی TCI، اســتفاده 
کنتــرل  ســازمان،  اهــداف  بــه  دســتیابی  بــرای  منابــع  از 
جهــت  در  تابــع  شــرکت‌های  فعالیت‌هــای  مدیریــت  و 
بــه  کیــد  تأ و  همگــرا  خدمــات  ارائــه  برنــد،  از  حمایــت 
ــه حداقــل رســاندن هزینه‌هــا و ســودآوری  نقــش TCI در ب

شــد.  بیشــترآغاز 
پــروژه تدویــن و بازنگــری ســاختار شــرکت مخابــرات ایــران ، 
در ســال 1393 ، نیــز به‌منظــور تکمیــل رونــد تغییــر، بازنگــری 
کــرد و درنهایــت ایــن  مجــددی در ســاختار جدیــد ایجــاد 
ســاختار در ســال جــاری تصویــب و ابــاغ شــد. مهم‌تریــن 
بــه  کاهــش پســت‌های ســازمانی از 29 هــزار  ویژگــی آن ، 
23 هــزار، چابــک ســازی، تناســب پســت‌های مدیریتــی و 

کارشناســی و ســاختار فراینــدی اســت. 
ایجــاد حــوزه تجاری،شــبکه و فنــاوری اطلاعــات مهم‌تریــن 

ویژگــی ســاختار جدیــد شــرکت مخابــرات ایــران اســت.

-     ایجاد معاونت تجاری در ساختار جدید
شــرکت مخابــرات ایــران بعــد از خصوصی‌ســازی بــا رویکــرد 
بــا  مشــتری مــداری، ایجــاد و توســعه معاونــت تجــاری را 
همــکاری مشــاوران داخلــی و بین‌المللــی مجــرب در دســتور 
کار خــود قــرارداد. اهــداف اصلــی ایــن پــروژه،  همســو بــا 
ــی فرهنــگ  اهــداف اســتراتژیک برنامــه تحــول، شــامل تعال
کاهــش هزینــه هــاو  و  افزایــش درآمــد  مشــتری محــوری، 
مجموعــه  در  رگولاتــوری  تعهــدات  بــه  عمــل  درنهایــت 

ایــران اســت.  گــروه مخابــرات  شــرکت‌های 
زیــر  شــرح  بــه  معاونــت  ایــن  فعالیت‌هــای  چشــم‌انداز 

: شــد می‌با

ــر  ــرات ایــران ب ــازار خدمــات دیتــا شــرکت مخاب •    تقســیم ب
ــده )اپراتورهــا( اســاس مشــتریان خانگــی، تجــاری و عم
بــرای  ایجــاد ســاختار و تدویــن فرآیندهــای ســازمانی      •

مشــتریان یــک  هــر  بــه  ســرویس‌دهی 
•    پیش‌بینــی و برنامه‌ریــزی بــرای ارائــه خدمــات پنج‌ســاله 

بــرای مشــتریان عمــده، تجــاری و خانگــی
بــرای  برنامه‌ریــزی  و  مشــتریان  تقســیم‌بندی   •
گــروه هــر  در  قابل‌ارائــه  ســرویس‌های  استانداردســازی 
•    بررســی، بازبینی و بهینه‌ســازی فرایندهای ارائه ســرویس 

از درخواســت تا پشتیبانی.
•    تعریــف ســرویس‌های جدیــد مطابــق رونــد جهانــی بــرای 

گــروه از مشــتریان. هــر 
•    تحــول و ارتقــاء ســاختار و فرهنگ‌ســازمانی از شــرکت 

دولتــی بــه یــک شــرکت خصوصــی مشــتری محــور.
کسب جایگاه مناسب از دیدگاه مشتری در بین رقبا.     •

بــرای  پشــتیبانی  و  فــروش  بازاریابــی،  واحــد  توســعه    •
تجــاری. و  خانگــی  عمــده،  مشــتریان 

-     ایجاد معاونت شبکه
بــه  توجــه  بــا  ایــران  مخابــرات  شــرکت  شــبکه  معاونــت 
ARPU در  افزایــش  برنامــه  کلان شــرکت،  اســتراتژی‌های 
کــردن هزینه‌هــا و دارایی‌هــای  خــط ثابــت و ســیار، بهینــه 

ســیار،  و  ثابــت  بــرای  واحــد  شــبکه  یــک  ایجــاد  جــاری، 
در  اپراتــور  بهتریــن  تصویــر  ترســیم  و  شــبکه  ســازمان‌دهی 
کــرده اســت. بــر ایــن اســاس،  تلــکام را بــرای خــود ترســیم 

ایــن شــرح اســت: بــه  ایــن برنامه‌هــا  اولویــت 

کاهــش هزینه‌هــای عملیاتــی شــبکه فعــال تــا 50 درصــد      •
تــا   )CAGR (Compound Annual Growth Rate

ســال 1395
کاهــش TTM (Time To Market()حداقــل 90% در      •
)TTR (Time To Repair کاهــش  و  کاری(  روز   5

ســاعت(  24 مــدت  در   %90 )حداقــل 
•    بــه حداقــل رســاندن افــت درآمــد Voice تــا 1% تــا ســال 

1395
کاهــش ریــزش مشــتریان خــط ثابــت تــا 5% در ســال      •

1395
 HVC (High Value بــازار  ســهم   %40 بــه  دســتیابی     •

1395 ســال  تــا   )Customer
•    افزایــش ســود حاشــیه‌ای voice بین‌المللــی تــا 10 درصــد 

در ســال
کاهــش 30 درصــدی هزینــه انتقــال از طریــق TIC تا ســال      •

1395
شــرکت   10/10 شــعار  تحقــق  بــرای  لازم  بســتر  ایجــاد     •
پهــن بانــد  پورت‌هــای  توســعه  در  ایــران  مخابــرات 
کامــل شــبکه IP شــرکت ارتباطــات زیرســاخت از  •    حــذف 

ســرویس‌های بیــن اســتانی
Multimedia از نوع IP/MPLS ایجاد شبکه    •

 Managed VPN ایجــاد بســتر لازم بــرای ارائــه ســرویس    •
کشــوری بــه 22 هــزار مشــترک Enterprise تــا  اســتانی و 

پایــان 1395
کاهــش ریــزش ســالانه مشــتریان ADSL تــا زیــر 1% ســهم      •

کیفــی ســرویس‌ها بــازار بــه دلیــل ارتقــاء ســطح 
IPTV/ ایجــاد بســتر لازم بــرای ارائــه 2 میلیــون مشــترک    •

VOD تــا پایــان 1395
کاهــش نــرخ ریــزش مشــتریان HVC تــا 15% تــا پایــان      •

1395
•    افزایــش ســود حاشــیه‌ای ســرویس‌های دیتــا )از ثابــت و 
کنتــرل SLA و امــکان ارائــه  ســیار( بــه دلیــل مدیریــت و 

ســرویس‌های المــاس، طــا و نقــره
•    ایجــاد بســتر لازم بــرای مبادلــه ترافیــک NGN/IMS و 

    NGN/I ــروژه کمــی پ ــه تحقــق اهــداف  کمــک ب

-     راه های ارتباطی
ــراه شــهید همــت - شــمال  ــزی : بزرگ نشــانی ســاختمان مرک

شــرقی بلــوار ســردار جنــگل 
تلفن : 44484091-24395555 ) 021 ( 
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تلفن : 88113939 - 88113938- 88113907 ) 021 ( 
دورنگار : 88463043 

 www.tci.ir  : آدرس اینترنتی
Publications@tci.ir  : آدرس پست الکترونیکی



گــــــروه مخــــــابرات ایــــــران 1011 گــــــروه مخــــــابرات ایــــــران

شـــــــــــــــــــــــرکت
ارتباطات سیار

ایـــــــــــــــــــــــــــران

شــرکت ارتباطــات ســیار ایــران به مدیرعاملی وحیــد صدوقی، 
اولیــن و بزرگتریــن اپراتــور شــبکه تلفــن همــراه در ایــران اســت. 
کارت  گــذاری ســیم  ــا وا ایــن شــرکت از ۱۹ مــرداد مــاه ۱۳۷۳ ب
کــرده و از ســال ۱۳۸۶ عرضــه ســیم  کار  هــای دائمــی، آغــاز بــه 
کارت هــای اعتبــاری را نیــز بــه ســبد محصــولات خــود افــزوده 
اســت. همراه اول در ســال ۱۳۸۹ ســهام خود را در بازار بورس 

کــرد. کشــور عرضــه 
همــراه اول بــه عنــوان یــک شــرکت پیشــرو در زمینــه ارائــه 
ــون  ــا ۷۳.۸ میلی ــون ب کن ــران، هــم ا ــی در ای خدمــات مخابرات
کشــور  گذار شــده، ضریب نفوذ ۸۰.۴ درصد در  کارت وا ســیم 

کشــور  کارت هــای فعــال  داشــته و ۶۱ درصــد ســهم بــازار ســیم 
کشور )۱۲۴۲ شهر(، بیش  را در اختیار دارد و تمامی شهرهای 
کیلومتــر از جــاده هــای  از ۴۳۷۷۰ روســتا و بیــش از ۷۰ هــزار 
کشــور را پوشــش داده اســت و ارتبــاط رومینــگ بیــن الملــل بــا 

کــرده اســت. کشــور برقــرار  ۲۶۵ اپراتــور در ۱۱۰ 
شــرکت ارتباطــات ســیار ایــران از نظــر تعداد مشــترکین، رتبــه ۱ را 
کشــور، خاورمیانــه و آســیای جنوبــی و در دنیــا نیــز رتبــه ۱۵ را  در 
در بیــن ۱۰۰۳ اپراتــور داراســت. چشــم انــداز همــراه اول، تبدیــل 
شــدن بــه محبوبتریــن شــرکت ایرانــی بــرای مشــتریان، جامعــه، 

کارکنــان، ســهامداران و شــرکای تجــاری‌اش اســت.

NOTRINO سرویس اینترنت نسل نو همراه اول
نوترینــو)NOTRINO(  ســرویس اینترنــت نســل نــو همــراه 
و  نســل ســوم، چهــارم  بــالای  بــا ســرعت  کــه  اســت  اول 
نســل‌های بالاتــر موبایــل، در اختیــار مشــترکین همــراه اول 
گذشــته تلفــن  گیــرد. نوترینــو برخــاف نســل هــای  قــرار مــی 
کــه تنهــا امــکان مکالمــه، پیامــک، پیامــک چنــد  همــراه 
کــرد،  رســانه ای و اینترنــت بــا ســرعت پاییــن را ارائــه مــی 
بــرای مشــترکین امــکان اســتفاده از اینترنــت بــا ســرعت بــالا و 
ارتباطــات چندرســانه‌ای بــا حجــم بــالا را عــاوه بــر خدمــات 

پیشــین، فراهــم می‌ســازد.
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-     نوتنرینو از کجا آمده است؟
کــه   نوترینــو یــک ذره بنیــادی اســت، بــا جرمــی بســیار انــدک 
کنــد. نوترینــو  بــا ســرعتی نزدیــک بــه ســرعت نــور حرکــت مــی 
بــا حــرف یونانــی)ν( نمایــش داده شــده و در زبان انگلیســی 
بــا  اول  همــراه  شــود.  مــی  نوشــته   neutrino صــورت  بــه 
 NOTRINO( ــارت ــام، عب ــن ن هــدف روان ســازی تلفــظ ای
فارســی  کلمــه  کنــار  در  را  بــزرگ(  حــروف  بــا  فینگیلیــش 
نوترینــو بــکار بــرده اســت. ترکیــب ایــن نــام و شــعار »نوترینــو، 
کــه هــر بــار خــود را بــا  اینترنــت نســل نــو«، ایــن قابلیــت را دارد 
ــر وفــق  تکنولوژی‌هــای جدیــد 3G و 4G  و نســل هــای بالات
کند و  کــه نوترینــو بــا ســرعت نــور حرکــت مــی  دهــد؛ همانطــور 

خــود را بــا هــر تغییــری وفــق مــی دهــد.

کارت در کشور ۲۱ساله شد -     ۱۹مرداد ماه ۱۳۹۴، سیم 
گــذاری ۴  ۲۱ ســال پیــش  در تاریــخ ۱۹ مــرداد ۱۳۷۳ بــا وا
کارکنــان نهــاد ریاســت جمهــوری، عرضــه  کارت بــه  ســیم 

 آغــاز شــد.
ً

کارت تلفــن همــراه در ایــران رســما ســیم 
كشــور، در  بهــره بــرداري از اوليــن فــاز شــبكه تلفــن همــراه 
 BTS مــرداد مــاه ســال ۱۳۷۳ در شــهر تهــران بــا ۲۴ ســایت
و بــا ظرفيــت ۹۲۰۰ شــماره آغــاز شــد. بــه دنبــال اســتقبال 
شــركت  پديــده،  ايــن  از  مــردم  نظیــر  بــی  و  غيرمنتظــره 
گســترش پوشــش آن از تهــران  مخابــرات ايــران درصــدد 
ــا توجــه بــه نيــاز و تقاضــاي  ــر آمــد. بنابرايــن ب كشــور ب كل  بــه 
گيري  مــردم بــه ايــن پديــده، فعاليتهايــي متناســب بــا جهــت 
جهانــي بــراي توســعه شــبکه تلفــن همــراه در اهــداف عالــي 

گرفــت. کشــور صــورت  مجموعــه مخابــرات 
پيشنهــــاد  بــــه  بنــا  وزيـــــران  برنامــه هيئــت  ایــن  ادامــه  در 
ــركت  ــنامه ش ــات، اساس ــاوري اطلاع ــات و فن وزارت ارتباط
كــرد  ارتباطــات ســيار را بــا ســرمايه ۲۰۰۰ميليــارد ريــال تصويــب 

کليــه وظايــف امــور ارتباطات ســيار شــرکت مخابــرات ايران  و 
گــذار شــد. ــه شــرکت ارتباطــات ســيارایران وا ب

كشــور  بــا جــدي شــدن خصوصي‌ســازي صنعــت مخابــرات 
ايــن شــركت  تجــاري،  رقابــت  بــازار  در  اهميــت حضــور  و 
»نشــان)دو  اول(«،  »نام)همــراه  داراي   ،۱۳۸۶ ســال  از 
حلقه(«، »رنگ)فیروزه ای و نارنجی(« و »شعار)هیچکس 
تنهــا نیســت(« تجــاري وي‍ــژه خــود شــد. همچنیــن در ســال 
۱۳۸۹ پــس از خصوصــی شــدن شــرکت مخابــرات ایــران، 
ایــن شــرکت از ســهامی خــاص بــه ســهامی عــام تبدیــل شــد.

ــه  همچنیــن همــراه اول پــس از دریافــت مجــوز ارتقــاء پروان
ارائــه خدمــات تلفــن همــراه بــه نســل ۳ و نســل هــای بالاتــر 
کمتــر از یکســال بــا نصــب  در تاریــخ ۴ شــهریورماه۱۳۹۳، در 
بیش از ۴۴۰۰ ســایت در ۲۵۷ شــهر بیشــترین آنتن نســل ۳ را 
کــه ایــن اقدامات  کــرده اســت  کشــور نصــب و راه انــدازی  در 

کــم نظیــر اســت. بــا محدودیــت هــای زمانــی و تحریــم 

-     برای دومین سال پیاپی؛
همراه اول برترين اپراتور تلفن همراه ايران شد

بــر اســاس ارزيابــي هــاي بــه عمــل آمده توســط ســازمان تنظیم 
مقــررات و ارتباطــات رادیویــی، همــراه اول امســال هم برترين 

كــرد. كســب  كشــور شــد و رتبــه اول را  اپراتــور تلفــن همــراه 
اعمــال  و  نظــارت  معــاون  زاده  داداش  غلامرضــا  دکتــر 
ــا ســايت اینترنتــی ايــن  ــو ب گ گفــت و  ــوري در  مقــررات رگولات
ســازمان بــا اعــام خبــر برگزيــده شــدن همــراه اول بــه عنــوان 
ــه اينكــه ايــن  ــا اشــاره ب كشــور، ب ــور تلفــن همــراه  برتريــن اپرات
ــج  ــار رهبــري و اســتراتژي، نتاي ــي براســاس هشــت معي ارزياب
جامعــه، منابــع و مشــاركت هــا، فرايندهــاي ســازماني، نتايــج 
كليــدي و ۲۶  كاركنــان منابــع انســاني و نتايج  مشــتري، نتايــج 
گفــت: در بخــش تلفــن ســيار  زيرمعيــار انجــام شــده اســت، 

سراســري، اپراتورهــاي همــراه اول و ايرانســل بــه ترتيب ۴۶۶ 
كــرده و مطابــق بــا الگــوي ارزيابــي،  كســب  و ۴۵۱ امتيــاز را 

ســطح تقديرنامــه ۴ ســتاره را بــه دســت آوردنــد.
و  بیســت  تقــارن،  حســن  از  اســتقبال  ضمــن  اول  اپراتــور 
یکمیــن ســال آغــاز فعالیــت خــود بــا اعــام خبــر اول شــدنش 
کیــد دوبــاره بــر  کشــور و بــا تأ در بیــن اپراتورهــای تلفــن همــراه 
كســب اين موفقيت  شــعار »با شــما هميشــه اول هســتيم«، 
گفتــه و از همراهــي  را بــه خانــواده بــزرگ همــراه اول تبريــك 

كــرده اســت. آنهــا قدردانــي 

-     مسؤولیت اجتماعی در شرکت ارتباطات سیار ایران 
)همراه اول(:

اجتماعــی  مســؤولیت  بــه  عمــل  راســتای  در  اول  همــراه 
بــه  انــداز شــرکت  بــه چشــم  بــه منظــور دســتیابی  خــود و 
ــه حمایــت و  عنــوان محبوب‌تریــن شــرکت ایرانــی، اقــدام ب
کــه در زیــر  مشــارکت در حــوزه هــای مختلــف نمــوده اســت 

کنیــم: بــه برخــی از آنهــا اشــاره مــی 

گرفته در حوزه سلامت: -     اقدامات صورت 
•    حمایت از برنامه های هفته ملی دیابت 

•    اجرای برنامه اهدای دواطلبانه خون توسط همکاران  
•    حمایت از تیم ملی فوتبال در جام جهانی 2014 برزیل 

کتورســازی تبریــز در مســابقات لیــگ  •    حمایــت از تیــم ترا
برتــر فوتبــال 

کوهنوردی ایران •    حمایت مالی از فدراسیون 
کونگ فو •    حمایت مالی از هیئت هنرهای رزمی و 

گرفته در حوزه طبیعت: -     اقدامات صورت 
کشــور بــرای اطــاع رســانی در  •    همــکاری بــا ســازمان آب 

حــوزه صرفــه جویــی در مصــرف آب 

کاغذی کمپین همراه طبیعت و حذف قبوض  •    اجرای 
•    مسابقه عکاسی با موضوع محیط زیست و طبیعت 

کمپین هوای شــهرمو دارم )مســابقه عکاســی و ســاخت      •
کلیــپ( بــا حمایت ســازمان محیط زیســت 

ــه  ــرای امضــای تفاهــم نامــه همــکاری در زمین ــره ب ک •    مذا
فرهنــگ  و  زیســت  محیــط  هــوادارن  باشــگاه  ایجــاد 

ســازی در حــوزه محیــط زیســت 
کار  کوهســتان بــه مناســبت روز  کســازی  •    اجــرای طــرح پا

داوطلبانــه
 

گرفته در حوزه آموزش: -     اقدامات صورت 
کارآفرینــی  ــا دانشــکده  •    امضــای تفاهــم نامــه همــکاری ب
کارآفرینی  کــز تخصصــی  دانشــگاه تهــران بــرای ایجــاد مرا

در حــوزه فنــاوری اطلاعــات 
مدرســه،  ســاخت  بــرای  حامــی  انجمــن  بــا  کــره  مذا    •
کشــور محــروم  اســتان  هفــت  در  کتابخانــه  و  درمانــگاه 

کتاب  •      تفاهم با سازمان مدیریت صنعتی برای چاپ 
•       حمایت از چاپ نشریه تدبیر  )مجله تخصصی مدیران(

گرفته در حوزه همدلی: -     اقدامات صورت 
•    حمایت از برگزاری ازدواج دانشجویی 

کــودکان ســرطانی )محــک( بــه مناســبت  •    حمایــت از 
تأســیس همــراه اول  بیســتمین ســالگرد 

ــه  کمــک ب ــه منظــور  ــت از بازارچــه خلــق شــادی ب •    حمای
بچــه هــای  تحــت پوشــش موسســه خیریــه  کــودکان 

ســیب ســرخ 
بــرای  از مشــتریان  مردمــی  هــای  کمــک  آوری  جمــع      •
تهــران،  اســتان  بهزیســتی  ســازمان  کلیــوی،  بیمــاران 

پیامــک   طریــق  از   ... و  ایــران  اس  ام  انجمــن 
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بــا شــرکت جیرینــگ بــه منظورایجــاد بســتر  •    همــکاری 
مردمــی   هــای  کمــک  آوری  جمــع  بــرای   USSD

کارینــا جهــت ایجــاد بســترهای لازم  •    همــکاری بــا شــرکت 
بــه منظــور طبقــه بنــدی و هوشمندســازی فعالیــت هــای 

اطــاع رســانی بــه جامعــه خیریــن 
کمــک هــای مردمــی از طریــق فعالســازی آوای  •    دریافــت 
بــه مرکــز  انتظــار مرتضــی پاشــایی و تحویــل چــک آن 

جامــع ســرطان
•    حمایــت از طــرح توســعه حــرم مطهــر حضــرت علــی )ع( 

بــه مســاحت 220000 متــر مربــع 
•    حمایــت از ســی و یکمیــن دوره مســابقات بیــن المللــی 

کریــم  قــرآن 
•    حمایت از دومین جشنواره فیلم و عکس تهران 

کمپین پیامبر مهربانی  •    اجرای 

گرفته در حوزه عملیات مسوولانه: -     اقدامات صورت 
ــرای  •    حمایــت از تیــم رباتیــک نقــش جهــان همــراه اول ب

ــوکاپ 2014  ــی روب ــابقات جهان ــور در مس حض
•    حمایــت از ســومین دوره مســابقات رباتیــک دانشــگاه 

صنعتــی شــریف 
گــزارش ســالیانه فعالیــت هــای مســؤولیت  •    چــاپ اولیــن 

 GRI اجتماعــی همــراه اول بــا اســتاندارد جهانــی
•    برگــزاری جشــنواره تابســتانه در بــرج میــاد تهــران بــه 

اول  همــراه  تأســیس  ســالگرد  بیســتمین  مناســبت 
•    انتخــاب همــراه اول بــه عنــوان اپراتــور برگزیــده در بیســت 

کتاب  و هفتمیــن نمایشــگاه بیــن المللی 
بازســازی  ســتاد  مشــارکت  بــا  نینــوا  عکــس  ســوگواره      •

عالیــات   عتبــات 
•    ایجــاد ســرویس عضویــت طرفــداران تیــم هــای بــزرگ 

کتورســازی  اســتقلال، پرســپولیس و ترا
•    حمایــت مالــی از دومیــن همایــش ملــی مدیــران فنــاوری 

اطلاعــات ایــران )عملیــات(
فنــاوری  هفتــه  نخســتین  از همایــش  مالــی  حمایــت      •

زبانــان  پارســی  ارتباطــات  و  اطلاعــات 
•    حمایــت مالــی از دومیــن نمایشــگاه فنــاوری اطلاعــات و 

رســانه هــای دیجیتال
•    حمایــت مالــی دومیــن جشــنواره امنیــت فضــای تبــادل 

اطلاعــات )دانشــگاه صنعتــی اصفهــان(
•    حمایت مالی از انجمن رمز

•    حمایت مالی از جشنواره وصل
•    دریافت لوح ویژه در پنجمين جشنواره ملي بهره وري ايران

و  تکنولــوژی  توســعه  کنفرانــس  در  تندیــس  دریافــت      •
نویــن هــای  فنــاوری 

•    دریافــت تندیــس ســرآمدی روابــط عمومــی در ســومین 
دوره آییــن تقدیــر از ســرآمدان روابــط عمومــی

کنفرانــس  هفتمیــن  در  دیمونــد  تندیــس  دریافــت      •
کشــور پخــش  و  توزیــع  نظــام  مدیریــت 

•    دریافــت لــوح و تندیــس در چهارميــن جشــنواره ملــي 
ارتباطــات و فنــاوري اطلاعــات

کنفرانــس ملــی  کارآفریــن برتــر در اولیــن  •    دریافــت لــوح 
نــوآوری اســتراتژیک کارآفرینــی و 

کیفیــت در ســومين دوره  گواهینامــه مدیریــت  •    دریافــت 
يكفيــت ارتباطــات و فنــاوري اطلاعــات جايــزه ملــي 

•    دریافت تندیس در همایش جایزه مدیریت ایران

•    دریافــت لــوح در اولیــن دوره جایــزه مســؤولیت پذیــری 
و  اطلاعــات  فنــاوری  هــای  شــرکت  در  اجتماعــی 

ارتباطــات
•    تقدیر از همراه اول در نخستین همایش ملی »مهربانو«

•    حمایــت مالــی از دومیــن جشــنواره امنیــت فضــای تبادل 
اطلاعات 

کارآفرینــی و نــوآوری  کنفرانــس ســالانه  •    حمایــت مالــی از 
اســتراتژیک

•    حمایــت مالــی از همایــش بیــن المللــی پژوهــش هــای 
اطلاعــات مکانــی

•    حمایــت مالــی از دومیــن همایــش مثبــت اندیشــی و 
کارآفرینــی بــا محوریــت خانــواده مثبــت

-     اهم دستاوردها و افتخارات همراه اول از تلکام ۹۳ 
        تا تلکام ۹۴

کشــور بــر اســاس  •    رتبــه اول اپراتــور هــای تلفــن همــراه 
رادیویــی  ارتباطــات  و  مقــررات  تنظیــم  ســازمان  ارزیابــی 
•    دریافــت تقدیرنامــه در ســی و دومیــن دوره مســابقات 

بیــن المللــی قــرآن
•    دریافت لوح تقدیر جشنواره ملی بهره وری

•    دريافت نماد اعتماد الكترونكيي توسط همراه اول
کنفرانــس  هفتمیــن  در  دیمونــد  تندیــس  دریافــت      •

کشــور پخــش  و  توزیــع  نظــام  مدیریــت 
ملــی  ارزیابــی  ســومین دوره  در  تقدیــر  لــوح  دریافــت      •
کیفیــت در بخــش ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات بــه 

عنــوان ســازمان برتــر  
کنفرانــس ملــی  کارآفریــن برتــر در اولیــن  •    دریافــت لــوح 

نــوآوری اســتراتژیک کارآفرینــی و 
•    دریافــت لــوح در اولیــن دوره جایــزه مســؤولیت پذیــری 
و  اطلاعــات  فنــاوری  هــای  شــرکت  در  اجتماعــی 

ارتباطــات
•    تقدیر از همراه اول در نخستین همایش ملی »مهربانو«

المللــی  بیــن  کنفرانــس  دوازدهمیــن  از  تقدیــر  لــوح      •
یــت یر مد

ــر از دومیــن جشــنواره امنیــت فضــای تبــادل  ــوح  تقدی •    ل
اطلاعــات

•    لوح و تندیس از جشنواره قهرمانان صنعت ایران
کننده گواهینامه ملی حمایت از حقوق مصرف      •

کیفیــت چهــار ســتاره در چهارمیــن  •    تقدیرنامــه اشــتهار بــه 
کیفیــت ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات دوره جایــزه ملــی 
کنفرانــس بیــن المللــی  •    دریافــت لــوح تقدیــر در نهمیــن 

برنــد
کنفرانــس  کیفیــت و بهــره وری در نهمیــن  •    دریافــت نشــان 

کیفیت و بهــره وری ملــی 
ارتبــاط و  ملــی  پنجمیــن جشــنواره  تندیــس  دریافــت      •

اطلاعــات فنــاوری 
•    دریافت تندیس زرین سرآمدی روابط عمومی

مدیر عامل : مهندس وحید  صدوقی
آدرس : میــدان ونــک - خیابــان ونــک - نرســیده بــه بزرگــراه 

کردســتان بــرج همــراه 
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جیرینگ، پرداخت همراه را متحول می‌کند
افزایــش ضریــب نفــوذ موبایــل از یک‌ســو و پیشــرفت‌های 
گوشــی‌های تلفن‌همراه از ســوی  تکنولوژی در ســاخت و تولید 
کارآفریــن را بــه ارایــه راهکارهــا  دیگــر، تمــام افــراد و شــرکت‌های 
کــرده اســت. و اســتفاده موثــر و بیشــتر از تلفن‌همــراه، ترغیــب 

ایــن وســیله ارتباطــی، بــه تدریــج از یــک دســتگاه ارتباطــی 
صــرف، خــارج و بــه ابــزاری بــرای مدیریــت امــور روزمــره در 
زمینه‌هــای مختلــف از نظــر اطلاعاتــی، اقتصــادی و اجتماعــی 

تبدیــل شــده اســت. 
گســترده از  بــه زیرســاخت بوجــود آمــده و طیــف  بــا توجــه 
امکانــات بالقــوه، اپراتورهــا، بــه فکــر ارایــه ســرویس‌های ارزش 
افــزوده بــر روی تلفن‌همــراه افتادنــد. بــا توجــه بــه ضریــب نفــوذ 
کاربردهــای وسوســه برانگیــز بــرای  بــالای تلفن‌همــراه، یکــی از 
ــر  اپراتورهــا، ورود بــه حــوزه خدمــات ارزش‌افــزوده پرداخــت ب
ــه  ــدک ب ــدک ان ــراه، ان ــن هم ــران تلف کارب ــت.  ــل اس روی موبای
کالا  یکــی از مهم‌تریــن مشــتریان خریــد الکترونیکــی خدمــات و 
از طریــق فروشــگاه‌های مجــازی تبدیــل شــده‌اند و از ایــن‌رو 
تامیــن خواســته‌ها و نیازهــای آنهــا، بــرای تمامــی صاحبــان 

کار، از اهمیــت ویــژه‌ای برخــوردار اســت.  کســب و 

از همیــن رو، جیرینــگ بــا توجــه بــه ارزیابــی ایــن رونــد رو بــه 
رشــد، تمرکــز خــود را در شــانزدهمین نمایشــگاه ایــران تلــکام بــر 
کــه در  گذاشــته اســت  روی پرداخــت از طریــق تلفــن همــراه 

ادامــه بــه معرفــی برخــی از ایــن خدمــات می‌پردازیــم.

جیرینگاه، درگاه پرداخت سریع و امن
بــا مشــارکت شــرکت‌های ارایــه دهنــده خدمــات  ݢݢجیرینــگ  ݢ
پرداخــت و فروشــگاه‌های اینترنتــی و بــا ترکیــب قابلیت‌هــای 
بســترهای اینترنــت و تلفــن همــراه، نســبت بــه ایجــاد درگاه امــن 
کــرده اســت. جیرینــگاه بــا  پرداخــت بــا نــام جیرینــگاه، اقــدام 
کارت بانکــی،  حــذف ضــرورت ورود اطلاعاتــی نظیــر شــماره 
CVV۲ و تاریــخ اعتبــار کارت، ضمــن رفــع دغدغــه هــای امنیتی 
خریــداران، خریــدی آســان و ســریع را بــه ایشــان هدیــه می‌دهد.
از مزایــای جیرینــگاه می‌تــوان بــه نبــود نیاز به اینترنــت در مرحله 
پرداخــت، امــکان پرداخــت بهــای محصــول در هــر نقطــه 
ــع  ــرداز، رف ــت تله‌پ ــا قابلی ــراه اول ب ــبکه هم ــش ش ــت پوش تح
کارت بانکی و ســوء  نگرانی امنیتی ناشــی از ســرقت اطلاعات 
اســتفاده مالــی از ایــن اطلاعــات و نیــز ســهولت و ســرعت در 

کــرد. پرداخــت وجــه و ســفارش محصــولات اشــاره 

فروشگاه‌های مجازی دارای جیرینگاه عبارتند از:

کیف پول همراه 
کیــف پــول همــراه جیرینــگ، ســامانه‌ای اســت بــرای مدیریــت 
کــه با اســتفاده از آن، می‌توان نســبت به خرید شــارژ  امــور مالــی 
ســیم‌کارت اعتبــاری، پرداخت قبوض، خرید اینترنتی، انتقال 

کــرد. پــول و ســایر امــور مالــی روزمــره، اقــدام 
کــه بــر  ایــن ســرویس، مخصــوص مشــترکان همــراه اول اســت 
بســتر تلفــن همــراه ارایــه شــده و بــرای اســتفاده از آن، نیــازی بــه 
گوشــی هوشــمند و یا نصب نرم افزار  داشــتن حســاب بانکی، 

گوشــی تلفــن همــراه نیســت. خــاص بــر روی 

همبانک
همبانــک یکــی از ســرویس‌های حــوزه خدمــات بانکــداری 
کــه توســط جیرینــگ  همــراه بــر بســتر USSD همــراه اول اســت 

کشــور،  و بــا مشــارکت بانک‌هــا و موسســات مالــی و اعتبــاری 
ــدازی شــده اســت. تمامــی مشــترکان همــراه  ــی و راه‌ان عملیات
کــه دارای حســاب بانکــی هســتند، می‌تواننــد تنهــا بــا  اول 
کدکوتــاه USSD مختــص هــر بانــک، وارد  شــماره‌گیری یــک 
منــوی همبانــک شــده و خدمــات مالــی مــورد نظــر خــود را 

کننــد. دریافــت 

جیرینگ کارت
خدمــات  حــوزه  ســرویس‌های  از  یکــی  کارت،  جیرینــگ 
کــه توســط  پرداخــت همــراه بــر بســترUSSD  همــراه اول اســت 
ــه دهنــده خدمــات  ــا مشــارکت شــرکت‌های ارای جیرینــگ و ب

 1- فروشگاه مجازی شهروند
2- مدیسه

3- زنبیل
4- شیکسون

کالا  909 -5
6- گلدان
7- تیوال

8- شهر کتاب آنلاین
9- ایران سرور

10- گوشی شاپ
11- رند

12- شادیاب
13- شبکه مترجمین ایران

14- رایا 24
شــــــــرکت
جــــیرینگ

2 

 شارژ خریدنسبت به  توان می ،آن با استفاده از که مالی رامو مدیریت برای است ای سامانه ،کیف پول همراه جیرینگ
 .کرداقدام  ،روزمره مالی امور سایر و پول انتقال خرید اینترنتی، قبوض، پرداخت اعتباری، کارت سیم
داشتن  به نیازی ،آن از استفاده برای و شده ارایه همراه تلفن بستر بر که است اول همراه مشترکان مخصوص ،سرویس این

 .نیست همراه گوشی تلفن روی بر خاص افزار نرم نصب یا و هوشمند گوشی بانکی، سابح

 همبانک
 

های حوزه خدمات بانکداری همراه بر بستر  همبانک یکی از سرویس
USSD  ها و  توسط جیرینگ و با مشارکت بانکهمراه اول است که

تمامی  اندازی شده است. موسسات مالی و اعتباری کشور، عملیاتی و راه
توانند تنها با  می ،هستند دارای حساب بانکیکه  اول مشترکان همراه

مختص هر بانک، وارد منوی همبانک  USSDک کدکوتاه گیری ی شماره
  .کنندمورد نظر خود را دریافت  مالی شده و خدمات

 

 
 

 جیرینگ کارت
  USSDهمراه بر بستر های حوزه خدمات پرداخت یکی از سرویس ،جیرینگ کارت

پرداخت ارایه دهنده خدمات های  اول است که توسط جیرینگ و با مشارکت شرکت همراه
(PSP)، همراه  های عضو شبکه شتاب، خدمات پرداخت اندازی شده و به دارندگان کارت راه

توانند تنها با  اول می تمامی مشترکان همراه .دهد مورد تایید بانک مرکزی را ارایه می
 کنند. یک کارت بانکی متصل به شبکه شتاب، از خدمات این سامانه استفاده داشتن
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 ایرانیان بانک حکمت 776655##**

2 

 شارژ خریدنسبت به  توان می ،آن با استفاده از که مالی رامو مدیریت برای است ای سامانه ،کیف پول همراه جیرینگ
 .کرداقدام  ،روزمره مالی امور سایر و پول انتقال خرید اینترنتی، قبوض، پرداخت اعتباری، کارت سیم
داشتن  به نیازی ،آن از استفاده برای و شده ارایه همراه تلفن بستر بر که است اول همراه مشترکان مخصوص ،سرویس این

 .نیست همراه گوشی تلفن روی بر خاص افزار نرم نصب یا و هوشمند گوشی بانکی، سابح

 همبانک
 

های حوزه خدمات بانکداری همراه بر بستر  همبانک یکی از سرویس
USSD  ها و  توسط جیرینگ و با مشارکت بانکهمراه اول است که

تمامی  اندازی شده است. موسسات مالی و اعتباری کشور، عملیاتی و راه
توانند تنها با  می ،هستند دارای حساب بانکیکه  اول مشترکان همراه

مختص هر بانک، وارد منوی همبانک  USSDک کدکوتاه گیری ی شماره
  .کنندمورد نظر خود را دریافت  مالی شده و خدمات

 

 
 

 جیرینگ کارت
  USSDهمراه بر بستر های حوزه خدمات پرداخت یکی از سرویس ،جیرینگ کارت

پرداخت ارایه دهنده خدمات های  اول است که توسط جیرینگ و با مشارکت شرکت همراه
(PSP)، همراه  های عضو شبکه شتاب، خدمات پرداخت اندازی شده و به دارندگان کارت راه

توانند تنها با  اول می تمامی مشترکان همراه .دهد مورد تایید بانک مرکزی را ارایه می
 کنند. یک کارت بانکی متصل به شبکه شتاب، از خدمات این سامانه استفاده داشتن
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*708# 
همراه پارسیان 

 جیرینگ

پرداخت الکترونیک 
 آسان پرداخت پرشین آپ جیرینگ #733* پارسیان 

*741# 
پرداخت  به

 جیرینگ
 #780* به پرداخت ملت

هف هشتاد 
 جیرینگ

 پرداخت نوین آرین

 فناوری اطلاعات پاسارگاد جیرینگ 727 #720* ان کیشکارت اعتباری ایر پات جیرینگ 788#*

 داده ورزی سداد رعد جیرینگ #717* آوا کارت فن جیرینگ فناوا 767#*

 

 بانک پارسیان 770011##**

 بانک ملت 771122##**

 بانک رفاه کارگران 771133##**

 بانک مسکن 771144##**

 بانک صادرات 771199##**

 بانک سینا 772277##**

 بانک آینده 774455##**

 بانک انصار 776633##**

 ایرانیان بانک حکمت 776655##**



گــــــروه مخــــــابرات ایــــــران 1819 گــــــروه مخــــــابرات ایــــــران
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 (*777#) های اعتباری همراه اول کارت سیم خرید شارژ فوق العاده

( به مشترکان شارژ های اعتباری )بدون وارد کردن رمز کارت سیم (Top upمستقیم ) این سامانه به منظور فروش شارژ
 اندازی شده است. ینگ، راهاول از طریق کارت بانکی )با وارد کردن رمز دوم کارت( و همچنین کیف پول جیر همراه

های اعتباری همراه اول را سریع،  کارت سیمتوان  می ،سازی شده و با استفاده از این سرویس پیاده USSDاین سرویس بر بستر 
 .شود کارت اضافه می به اعتبار سیم ،د. شارژ خریداری شده، به صورت خودکارکردر لحظه و آسان شارژ 

 تواند با استفاده از دو روش شارژ خریداری کند. دن به منوی این سرویس، مشترک میشایان ذکر است که با وارد ش
 شارژ عادی .1

 شود. شارژ می ،کارت به صورت معمول با انتخاب این گزینه سیم
 العاده شارژ فوق .2

درصد  30تا ، (مبلغ و زمان اعتبار شارژ اصلی دادندست  بابت ازبدون نگرانی )تواند  مشترک می ،نتخاب این گزینهبا ا
 دریافت نماید.شارژ بیشتر 

 :العاده  فوق شارژ مبلغ
 :شد خواهد اعمال ،زیر جدول صورت به)هدیه(  العاده فوق شارژ

 اعتبار زمانی شارژ هدیه )ریال( میزان شارژ هدیه )ریال( خریداری شده میزان شارژ

 شارژ اعمال زمان از ساعت ۰۲ ۰،000 ۰0۰000

 شارژ اعمال زمان زا ساعت ۰۲ ۲،000 ۰0۰000

 شارژ اعمال زمان از ساعت ۰۲ ۰0،000 ۰0۰000

 شارژ اعمال زمان از ساعت 7۰ ۰0،000 ۰00۰000

 شارژ اعمال زمان از ساعت 7۰ ۰0،000 ۰00۰000
 

 

 

 

 

 25A 25B ,های فضای آزاد جنب سالن های و غرفه 7سالن  ،وعده دیدار ما شانزدهمین نمایشگاه ایران تلکام

jiring.ir 
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 (OTP)بار مصرف  رمز یک

رشد سریع خدمات آنلاین و خدمات مبتنی بر تلفن همراه در صنایع مختلف مانند 
وسیعی از مردم در جوامع رو به رشد را  بانکداری، ارتباطات و نظایر آن، شیوه زندگی قشر

تغییر داده است. استفاده از این گونه خدمات، اگر چه کارایی و اثر بخشی ارایه خدمات را 
به ویژه در خصوص دسترسی غیرمجاز به خدمات  ،ولی مخاطرات امنیتی ،افزایش داده

ات امنیتی، استفاده از ها برای رفع مخاطر ترین روش دهد. از رایج  مزبور را نیز افزایش می
 است. (OTP) رمز یکبار مصرف

 
 

 (Mask) ارایه سرشماره پیامک اختصاصی با برچسب نام

  از مشترکان همراه اول هستند. با توجه به پیشنهاد ارایه شده از سوی بانک غالبا ،شبکه بانکی و پرداخت کشور مشتریان
، جیرینگ مبادرت به تعریف بستر پیامکی امنبانکی و پرداخت از های  ص ارسال اطلاعات مربوط به تراکنشمرکزی در خصو

 است. کردهدهنده خدمات پرداخت  های ارایه ها و شرکت برای بانک 7007XXسرشماره پیامک اختصاصی با شماره 

 ت.به منظور ایجاد امنیت خاطر برای مشتریان فراهم شده اس نیز هاPSPها و  بانک نشان امکان افزودن برچسب نام و

 

 (*707#) پرداخت قبوض خدماتی

تمامی قبوض خدماتی از جمله قبوض همراه اول، تلفن، آب،  ،تمامی مشترکان همراه اول می توانند با استفاده از این سرویس
 ،با کیف پول همراه ،ای نزدیک * با استفاده از کارت بانکی و در آینده707#گیری کد کوتاه  را با شماره غیره گاز و برق و

 .کنند رداختپ

 

3 

 (OTP)بار مصرف  رمز یک

رشد سریع خدمات آنلاین و خدمات مبتنی بر تلفن همراه در صنایع مختلف مانند 
وسیعی از مردم در جوامع رو به رشد را  بانکداری، ارتباطات و نظایر آن، شیوه زندگی قشر

تغییر داده است. استفاده از این گونه خدمات، اگر چه کارایی و اثر بخشی ارایه خدمات را 
به ویژه در خصوص دسترسی غیرمجاز به خدمات  ،ولی مخاطرات امنیتی ،افزایش داده

ات امنیتی، استفاده از ها برای رفع مخاطر ترین روش دهد. از رایج  مزبور را نیز افزایش می
 است. (OTP) رمز یکبار مصرف

 
 

 (Mask) ارایه سرشماره پیامک اختصاصی با برچسب نام

  از مشترکان همراه اول هستند. با توجه به پیشنهاد ارایه شده از سوی بانک غالبا ،شبکه بانکی و پرداخت کشور مشتریان
، جیرینگ مبادرت به تعریف بستر پیامکی امنبانکی و پرداخت از های  ص ارسال اطلاعات مربوط به تراکنشمرکزی در خصو

 است. کردهدهنده خدمات پرداخت  های ارایه ها و شرکت برای بانک 7007XXسرشماره پیامک اختصاصی با شماره 

 ت.به منظور ایجاد امنیت خاطر برای مشتریان فراهم شده اس نیز هاPSPها و  بانک نشان امکان افزودن برچسب نام و

 

 (*707#) پرداخت قبوض خدماتی

تمامی قبوض خدماتی از جمله قبوض همراه اول، تلفن، آب،  ،تمامی مشترکان همراه اول می توانند با استفاده از این سرویس
 ،با کیف پول همراه ،ای نزدیک * با استفاده از کارت بانکی و در آینده707#گیری کد کوتاه  را با شماره غیره گاز و برق و

 .کنند رداختپ

 

2 

 شارژ خریدنسبت به  توان می ،آن با استفاده از که مالی رامو مدیریت برای است ای سامانه ،کیف پول همراه جیرینگ
 .کرداقدام  ،روزمره مالی امور سایر و پول انتقال خرید اینترنتی، قبوض، پرداخت اعتباری، کارت سیم
داشتن  به نیازی ،آن از استفاده برای و شده ارایه همراه تلفن بستر بر که است اول همراه مشترکان مخصوص ،سرویس این

 .نیست همراه گوشی تلفن روی بر خاص افزار نرم نصب یا و هوشمند گوشی بانکی، سابح

 همبانک
 

های حوزه خدمات بانکداری همراه بر بستر  همبانک یکی از سرویس
USSD  ها و  توسط جیرینگ و با مشارکت بانکهمراه اول است که

تمامی  اندازی شده است. موسسات مالی و اعتباری کشور، عملیاتی و راه
توانند تنها با  می ،هستند دارای حساب بانکیکه  اول مشترکان همراه

مختص هر بانک، وارد منوی همبانک  USSDک کدکوتاه گیری ی شماره
  .کنندمورد نظر خود را دریافت  مالی شده و خدمات

 

 
 

 جیرینگ کارت
  USSDهمراه بر بستر های حوزه خدمات پرداخت یکی از سرویس ،جیرینگ کارت

پرداخت ارایه دهنده خدمات های  اول است که توسط جیرینگ و با مشارکت شرکت همراه
(PSP)، همراه  های عضو شبکه شتاب، خدمات پرداخت اندازی شده و به دارندگان کارت راه

توانند تنها با  اول می تمامی مشترکان همراه .دهد مورد تایید بانک مرکزی را ارایه می
 کنند. یک کارت بانکی متصل به شبکه شتاب، از خدمات این سامانه استفاده داشتن
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*708# 
همراه پارسیان 

 جیرینگ

پرداخت الکترونیک 
 آسان پرداخت پرشین آپ جیرینگ #733* پارسیان 

*741# 
پرداخت  به

 جیرینگ
 #780* به پرداخت ملت

هف هشتاد 
 جیرینگ

 پرداخت نوین آرین

 فناوری اطلاعات پاسارگاد جیرینگ 727 #720* ان کیشکارت اعتباری ایر پات جیرینگ 788#*

 داده ورزی سداد رعد جیرینگ #717* آوا کارت فن جیرینگ فناوا 767#*

 

 بانک پارسیان 770011##**

 بانک ملت 771122##**

 بانک رفاه کارگران 771133##**

 بانک مسکن 771144##**

 بانک صادرات 771199##**

 بانک سینا 772277##**

 بانک آینده 774455##**

 بانک انصار 776633##**

 ایرانیان بانک حکمت 776655##**

کارت‌های  پرداخــت )PSP(، راه‌انــدازی شــده و بــه دارنــدگان 
عضــو شــبکه شــتاب، خدمــات پرداخــت همــراه مــورد تاییــد 
ــه می‌دهــد. تمامــی مشــترکان همــراه اول  بانــک مرکــزی را ارای
کارت بانکــی متصــل بــه شــبکه  می‌تواننــد تنهــا بــا داشــتن یــک 

کننــد. شــتاب، از خدمــات ایــن ســامانه اســتفاده 

)OTP( رمز یک‌بار مصرف
رشــد ســریع خدمــات آنلایــن و خدمــات مبتنــی بــر تلفــن همراه 
ــر آن،  ــع مختلــف ماننــد بانکــداری، ارتباطــات و نظای در صنای
ــد را  ــه رش ــع رو ب ــردم در جوام ــیعی از م ــر وس ــی قش ــیوه زندگ ش
ــر چــه  گ ــه خدمــات، ا گون ــن  ــر داده اســت. اســتفاده از ای تغیی
کارایــی و اثــر بخشــی ارایــه خدمــات را افزایــش داده، ولــی 
مخاطــرات امنیتــی، بــه ویــژه در خصــوص دسترســی غیرمجــاز 
رایــج ‌تریــن  از  افزایــش می‌دهــد.  نیــز  را  بــه خدمــات مزبــور 
ــرای رفــع مخاطــرات امنیتــی، اســتفاده از رمــز یکبــار  روش‌هــا ب

مصــرف )OTP( اســت.

)Mask(ارایه سرشماره پیامک اختصاصی با برچسب نام
کشــور، غالبــا از مشــترکان  مشــتریان شــبکه بانکــی و پرداخــت 

همــراه اول هســتند. بــا توجــه بــه 
ســوی  از  شــده  ارایــه  پیشــنهاد 
بانــک‌ مرکــزی در خصــوص ارســال 
کنش‌های  اطلاعــات مربــوط بــه ترا
بانکــی و پرداخــت از بســتر پیامکــی 
امــن، جیرینــگ مبــادرت به تعریف 
سرشــماره پیامــک اختصاصــی بــا 
شــماره 7007XX بــرای بانک‌هــا و 
شــرکت‌های ارایه دهنــده خدمات 

کــرده اســت. پرداخــت 

امــکان افــزودن برچســب نــام و نشــان بانک‌هــا و PSPهــا 
ــرای مشــتریان فراهــم  ــه منظــور ایجــاد امنیــت خاطــر ب ــز ب نی

شــده اســت.

پرداخت قبوض خدماتی )707#*(
تمامــی مشــترکان همــراه اول مــی تواننــد بــا اســتفاده از ایــن 
ســرویس، تمامــی قبــوض خدماتــی از جملــه قبــوض همــراه 
کــد  گاز و بــرق و غیــره را بــا شــماره‌گیری  اول، تلفــن، آب، 
آینــده‌ای  کارت بانکــی و در  از  بــا اســتفاده  کوتــاه 707#* 

کننــد. کیــف پــول همــراه، پرداخــت  ــا  نزدیــک، ب

خریــد شــارژ فــوق العــاده ســیم‌کارت‌های اعتباری همــراه اول 
)*777#(

 )Top up( مســتقیم  شــارژ  فــروش  منظــور  بــه  ســامانه  ایــن 
بــه  شــارژ(  رمــز  کــردن  وارد  )بــدون  اعتبــاری  ســیم‌کارت‌های 
مشترکان همراه اول از طریق کارت بانکی )با وارد کردن رمز دوم 
کارت( و همچنین کیف پول جیرینگ، راه‌اندازی شــده اســت.

ایــن ســرویس بــر بســتر USSD پیاده‌ســازی شــده و بــا اســتفاده 
از ایــن ســرویس، می‌تــوان ســیم‌کارت‌های اعتباری همــراه اول 
کــرد. شــارژ خریــداری شــده،  را ســریع، در لحظــه و آســان شــارژ 

بــه صــورت خــودکار، بــه اعتبــار ســیم‌کارت اضافــه می‌شــود.
کــه بــا وارد شــدن بــه منــوی ایــن ســرویس،  شــایان ذکــر اســت 

کند. مشــترک می‌توانــد بــا اســتفاده از دو روش شــارژ خریــداری 
1. شارژ عادی

گزینــه ســیم‌کارت بــه صــورت معمــول، شــارژ  بــا انتخــاب ایــن 
می‌شــود.

2. شارژ فوق العاده
گزینه، مشــترک می‌تواند )بــدون نگرانی بابت  بــا انتخــاب ایــن 
از دســت دادن مبلــغ و زمــان اعتبــار شــارژ اصلی(، تــا 30 درصد 

شارژ بیشــتر دریافت نماید.
مبلغ شارژ فوق‏ العاده:

شــارژ فوق‌العــاده )هدیــه( بــه صــورت جــدول زیــر، اعمــال 
خواهــد شــد:
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شـــــــــــــــــــــــرکت
مخـــــــــــــــابرات
اســـتان تهـــران

داشــتن  اختیــار  در  بــا  تهــران  اســتان  مخابــرات  شــرکت 
گســترده و زیــر ســاخت هــای ارتباطــی یکــی  شــبکه قــوی و 
از بزرگتریــن ارائــه دهنــدگان خدمــات ارتباطــی و مخابراتی 
دو  مربعــی  کیلومتــر  و 813  هــزار  گســتره 18  در  و  بــوده 

ــد. کن ــی  ــانی م ــت رس ــرز خدم ــران و الب ــتان ته اس
ــای  ــاوری ه ــن فن ــری از جدیدتری گی ــره  ــا به ــرکت ب ــن ش ای
کــرده عــاوه بــر خدمــت رســانی تلفــن،  روز دنیــا تــاش 
اینترنــت  جملــه  از  افــزوده  ارزش  متنــوع  هــای  ســرویس 
کنفرانــس، فــون  پرســرعت، شــبکه هوشــمند )IN(، ویدئــو 
واژه، خدمــات الکترونیــک و ســرویس هــای جدیــد را بــه 

کنــد. ــه مــی  مشــترکان رائ

-     معرفی برخی از شاخص ترین  خدمات :

کنفرانــس: بــا اســتفاده از ایــن سیســتم و بوجــود  •    ویدئــو 
آوردن امــکان برقــراری جلســات ویدیویــی بصــورت زنــده، 
صرفــه جویــی قابــل ملاحظــه ای در وقــت، صــورت مــی 
کاهــش هزینــه هــا  گیــرد. عــاوه بــر صرفــه جویــی در وقــت و 

کنفرانس در  آموزش از راه دور، برگزاری مراســم، ســمینارها و 
ــی و تجــارت از  امــکان مختلــف از راه دور، پزشــکی، بازاریاب

کاربردهــا و مزایــای ایــن ســرویس اســت.  مهمتریــن 
متقاضــی اســتفاده از ایــن ســرویس مــی بایســت درخواســت 
خــود را بــه دفتــر مدیرعامــل شــرکت مخابــرات اســتان تهــران 
کریــم خــان، خ اســتاد نجــات الهــی شــمالی،  بــه نشــانی خ 
تاییــد  صــورت  در  و  نمایــد  ارایــه  یــک  شــماره  ســاختمان 
درخواســت متقاضــی بــه مدیــرکل عملیــات شــبکه ارســال 
خواهــد شــد ســپس متقاضــی بــرای پرداخــت هزینــه بایــد 
ــز  ــه اســتاد معیــن، مرک ــه نشــانی تهــران، خ آزادی، نرســده ب ب
کنتــرل و  مخابــرات شــهید فرداســدی، طبقــه ســوم، اداره 
مدیریــت شــبکه مراجعــه و پــس از پرداخــت هزینــه و ارایــه 
کنفرانــس اســتفاده نماید. فیــش پرداختــی از ســرویس ویدئــو 

•    سامانه 1818: با استفاده ازسامانه پرداخت و پیام رسان 
ریزمکالمــات 1818، مشــترکان مــی تواننــد عــاوه بــر پرداخــت 
و  ریزمکالمــات  وضعیــت  از  قبــوض  هزینــه  غیرحضــوری 
گاه شــوند. صورتحســاب خــود بــه شــکل شــنیداری و یــا نمابر آ

بــه تجربــه موفــق پرداخــت  بــا توجــه  ســامانه 2000:      •
ــه  ــه منظــور ارای قبــوض تلفــن بوســیله 1818، ســامانه 2000 ب
ایــن  از  انــدازی شــده اســت. هــدف  خدمتــی متمایــز راه 
و  پرداخــت غیرحضــوری  تمامــی خدمــات  ارایــه  ســامانه 
خریــد شــارژ بصــورت یکجــا بــا شــماره تلفــن 2000 اســت.

مشــترکان  اســتفاده  جهــت  الکترونیــک:  خدمــات     •
ــران،  ــتان ته ــرات اس ــرکت مخاب ــوری ش ــات غیرحض ازخدم
اســت. در حــال  انــدازی شــده  راه  الکترونیکــی  خدمــات 

حاضــر ایــن خدمــات بشــرح زیــر اســت:
-     ثابــت ثبــت نــام تلفــن و پیگیــری آن، ارایــه ریزمکالمــات 
هوشــمند  الملــل،  بیــن   - شــهری  بیــن  هــای  تلفــن 
قطــع  یــا  و  برقــراری  البــرز،  و  تهــران  اســتان  همــراه  و 
ســرویس هــای ویــژه، ارایــه خدمــات بررســی امکانــات 
تغییرمــکان، اعــام تلفــن بــه 118 و یــا عــدم اعــام آن، 
کشــف مزاحمــت تلفنــی،  کــردن صفــر دوم،  بســتن و بــاز 
تعویــض شــماره تلفــن، اصــاح نشــانی محــل نصــب 
تلفــن، قطــع و یــا وصــل تلفــن بــه درخواســت مشــترک، 
ارســال   ،1818 رمــز  دریافــت   ،ADSL ســرویس  ارایــه 
پیامــک، اعــام خرابــی تلفــن، صــدور قبــض المثنــی 
دوره، ارایــه ریــز مکالمــات ســرویس هوشــمند و خریــد 

کارت اعتبــاری IN و تلفــن همگانــی.

•    ســرویس هــای شــبکه هوشــمند )IN(: شــبکه هوشــمند 
سیســتمی یکپارچــه بــرای ارایــه ســرویس هــای مخابراتــی 
از ســرویس هــای  انــواع مختلفــی  قــادر اســت  کــه  اســت 

کنــد.  جدیــد را در حداقــل زمــان بــه مشــتریان ارایــه 
این شبکه سرویس های زیر است شامل:

-     مکالمــه اعتبــاری: بــا اســتفاده از ایــن ســرویس می توانید 

کارت  از هــر تلفــن بــدون اســتفاده از ســکه یــا تجهیــزات 
خــوان خــاص، ارتبــاط تلفنــی خــود را )شــهری، بیــن 
کارت  کنیــد. خریــد  شــهری، همــراه و بیــن الملــل( برقــرار 
TCT. کــز و نیــز مراجعــه بــه ســایت هــای IN از طریــق مرا

IR امــکان پذیــر اســت.
-     انتقال شماره: مشترک این سرویس می تواند در صورت 
تغییــر محــل جغرافیایــی و بــه تبــع آن تغییــر شــماره تلفــن 
خــود، ضمــن اعــام شــماره جدیــد تمامــی تماس‌هــای 

کنــد. قبلــی را بــه ســمت شــماره جدیــد هدایــت 
ــد  -     شــماره اختصاصــی: مشــترک ایــن ســرویس مــی توان
در هــر لحظــه و در هــر مــکان، شــماره تلفنــی را بــه شــبکه 
گیرنــدگان بــا شــماره  کنــد و تمــاس  هوشــمند معرفــی 
ــه تلفــن معرفــی شــده هدایــت شــوند. هوشــمند وی، ب
گیــر: دارنــده ایــن ســرویس تنهــا یــک شــماره از  -      شــماره فرا
شــبکه هوشــمند را بــه اطــاع مشــتریان خــود مــی رســاند 
و شــبکه هوشــمند، ارتبــاط مشــتری را بــا شــعبه ای از 
کــه در نزدیــک تریــن فاصلــه بــا وی قــراردارد،  شــرکت 

برقــرار نمایــد.
ای  مشــاوره  خدمــات  از  اســتفاده  تلفنــی:  مشــاوره     -
)حقوقــی،  مختلــف  هــای  زمینــه  در  متخصصیــن 
از  هزینــه مشــاوره  پرداخــت  بــا   )... و  فنــی  پزشــکی، 

شــود. مــی  انجــام  ســرویس  ایــن  طریــق 
-    مکالمــه رایــگان: مشــترک ایــن ســرویس مــی پذیــرد 

باشــد. او  بــه عهــده  هزینــه مکالمــات دریافتــی 
ســرویس،  ایــن  از  اســتفاده  بــا  تلفنــی:  نظرســنجی    -
ســازمان‌های تجــاری و موسســات عمومــی مــی تواننــد 
گاهــی یابنــد. از قابلیت های  از نظــرات مشــتریان خــود آ
ایــن ســرویس ، تعییــن مــدت زمــان اعتبــار نظرســنجی و 

ــداد تمــاس اســت. ــرل تع کنت
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که  •    سرویس اینترنت پرسرعت )ADSL(: این سرویس 
انتقــال داده و تصویــر را بــا ســرعت بــالا بــدون اشــغال بــودن 
ــی )  ــای قدیم ــر روش ه ــن براب ــرعتی چندی ــا س ــن ب ــط تلف خ
کنــد، در مخابــرات اســتان تهــران  مثــل Dial up( فراهــم  مــی 
کــه  بــه دو صــورت قابــل ارایــه اســت: شــیوه پــس پرداخــت 
در آن، مشــترک، هزینــه ســرویس را بــر روی قبــض تلفن خود 
ــه مشــترک،  ک ــد و شــیوه پیــش پرداخــت  کن پرداخــت مــی 
هنــگام ثبــت نــام ســرویس، هزینــه خدمــات را پرداخــت 
مــی نمایــد. بــرای اســتفاده از ایــن ســرویس، مشــترک بــه ســه 
کنــد: تمــاس  روش مــی توانــد نســبت بــه ثبــت نــام اقــدام 
بــا ســامانه 2020، بــه صــورت اینترنتــی و مراجعــه بــه مرکــز 

مخابراتــی.

•    سرویس دیتای تجاری:
ــرای مشــترکین تجــاری  کــه ب آن دســته از ســرویس هــای دیتــا 
گیــرد، ســرویس vpn/mpls، اینترنــت  مــورد اســتفاده قــرار مــی 
متقــارن، point to point و ســرویس پهنــای بانــد و لینــک هــای 

)1G/10G/16/4/stm1( از جملــه ایــن ســرویس هاســت.

•    لینــک هــای ارتباطــی: شــرکت مخابــرات اســتان تهــران 
و  تکنولــوژی  پیشــرفت  محصــولات،  توســعه  راســتای  در 
گرامــی براســاس نیازهــا و  خدمــت رســانی برتــر بــه مشــترکین 
کنــد. خواســته هــای مشــتریان، محصــولات زیــر را ارایــه مــی 
 PABX) PRA، (ISP)( ــه شــامل ک  PRA ــا لینــک -      E1 ی

PRA و )PRM) PRA مــی باشــد.
کدهای چهار و پنج رقمی -      دورشوال یا 

POINT TO POINT سرویس   -
SIP T TRUNK سرویس   -

•    ســرویس فــون واژه: ایــن ســرویس بــه مشــترکین ایــن 

بــه  بــه جــای اعــام شــماره تلفــن  تــا  امــکان را مــی دهــد 
کنــد. بــه عبــارت دیگــر  کلمــات اســتفاده  مخاطــب خــود، از 
کــه بــه جــای اســتفاده از اعــداد  یــک فرهنــگ ارتباطــی اســت 
از حــروف اســتفاده مــی شــود. شــماره ای خــاص و منحصــر 
بــه فــرد و فرامــوش نشــدنی بــه نــام شــما یــا نــام خانوادگــی تــان 
یــا نــام شــغل و حرفــه یــا هــر نــام مــورد علاقــه شــما. فــون واژه 
بــرای شــماره هــای چهــار، پنج و هشــت رقمی قابل اجراســت 
اســتفاده  بــا  دیگــر  رقمــی  چنــد  هــای  شــماره  بــرای  ولــی 

ازتکنیک‌هایــی نیــز مــی تــوان ایــن ســرویس را ارائــه داد.
شــماره  طریــق  از  تواننــد  مــی  ســرویس  ایــن  متقاضیــان 
ارتباطــات  واحــد   ،88060094  ،88294424 تلفن‌هــای 
 Phonevajah مردمــی )2090( و ارســال پســت الکترونیکــی

کننــد. بــه دریافــت آن آقــدام  tct.ir@ نســبت 

•    وبتل و دیتا فون:
-    وبتل به دو صورت خانگی و تجاری ارایه خواهد شد:

•    وبتــل خانگــی: خریــداران ایــن بســته بــا پرداخــت مبلــغ 
مشــخصی از برخــی مزایــا بشــرح زیــر برخــوردار  مــی شــوند:

-  مکالمه ثابت به ثابت شهری نامحدود استاندارد
 GB3 و ماهیانــه Mbps2 بــا پهنــای بانــد ADSL ســرویس  -

حجــم دانلود.
-  مــودم Wireless یــا GB2 حجــم دانلــود ماهیانــه اضافــه. 

)بــدون مــودم(
-  دانلود شبانه نامحدود ساعت 1 تا 7 بامداد

VOIP 10 درصد تخفیف بر روی مکالمات بین الملل  -

•    وبتــل تجــاری: مزایــای بیــان شــده در مــورد وبتــل خانگــی 
ــا ایــن تفــاوت  کنــد ب در مــورد وبتــل تجــاری نیــز صــدق مــی 

کــه مکالمــه ثابــت بــه ثابــت شــهری تــا ســقف 20 هــزار دقیقــه 
بانــد آن Mbps10 و حجــم دانلــود آن GB8 و 20  پهنــای 
درصــد تخفیــف بــر روی مکالمــات بین الملل VOIP اســت.

•    سرویس های جدید محصولات نوین:
ایــن ســرویس هــا در حــال راه انــدازی اســت و بــزودی و 
گــذار مــی شــود. بســته وبتــل  بعــد از آمــاده شــدن شــرایط، وا
پایــا  طــرح  و  فــون  دیتــا  کــوکال،  ا تجــاری،  وبتــل  خانگــی، 

ازجملــه ســرویس هــای نویــن ایــن شــرکت مــی باشــد.

•    سرویس دیتا فون:
شــرکت مخابــرات اســتان تهــران در نظــر دارد بــرای برخــی از 
شــهرک هــای صنعتــی، مجتمــع هــای مســکونی و مجتمــع 
هــای تــازه تاســیس از ابتــدا تلفــن ثابتــی بــا مبلــغ ماهیانــه 
که ســرویس ADSL پرســرعت   )Mbps+GB مبلغ آبونمان(
بــر روی آنهــا فعــال مــی باشــد را بــه متقاضیــان ارایــه دهــد و 
مشــترک در صــورت اتصــال بــه اینترنــت بــه میــزان حجــم 

کنــد. اســتفاده هزینــه پرداخــت مــی 

•    سرویس ثبت مشاغل در 118:
•    ســایت TCT: ســایت شــرکت مخابــرات اســتان تهــران 
ــن  ــم تری ــرکت، مه ــات ش ــا و خدم ــرویس ه ــی س ــن معرف ضم
پــل ارتباطــی بیــن مشــترکین و شــرکت مــی باشــد. این ســایت با 
نشــانی WWW.TCT.IR حــاوی بخــش هایــی از قبیــل اخبــار، 
کز  راهنمای مشــترکین )شــامل معرفی خدمــات، تعرفه هــا، مرا
مخابراتی و ...( و خدمات اینترنتی )ADSL، باشگاه مشتریان 
و ...( مــی باشــد. همچنیــن اطلاعــات مربــوط بــه ســهام، 
کمپیــن هــا و طــرح هــا و نیــز پیوندهــای موجــود بــا ســازمان های 
خــارج از شــرکت در ســایت درج مــی باشــد. ایــن ســایت امکان 

برقــراری ارتبــاط مشــترکین را بــا مدیرعامــل، مدیــران شــرکت و از 
کنــد.  طریــق تالارگفتگــو فراهــم مــی 

•    پیــام تهــران آنلایــن: نشــریه الکترونیکــی پیــام تهــران - 
کــه از طریــق ســایت مــی تــوان بــه مطالــب ان دســت  آنلایــن 
ــی،  ــادی، اجتماع ــون، اقتص گ گونا ــب  ــاوی مطال ــت، ح یاف
فرهنگــی و ... بــرای اســتفاده همــکاران مــی باشــد. ایــن 
پــل  و  شــرکت  ارتباطــی  هــای  کانــال  مهمتریــن  از  نشــریه 

کارکنــان اســت. ارتباطــی بیــن مدیــران بــا 

ارتبــاط مردمــی  ارتبــاط مردمــی 2090: واحــد  واحــد      •
بیــن  ارتباطــی  هــای  پــل  تریــن  مهــم  از  یکــی  عنــوان  بــه 
مشــترکان و شــرکت مخابــرات اســتان تــران بــا رســالت اطلاع 
رســانی و اطــاع یابــی، وظیفــه خطیــر ارایــه اطلاعــات در 
مــورد ســرویس هــا و خدمــات مخابــرات را بــه مشــترکان 
بــه  کشــور  اســتان  بزرگتریــن  در  ثابــت  تلفــن  متقاضیــان  و 
عهــده دارد. ایــن واحــد همچنیــن در بخــش اطــاع یابــی 
ضمــن دریافــت دیــدگاه، خواســتها، شــکایات و انتقادهــای 
مشــترکان، آن را بــه مدیــران ارشــد و نیــز مراجــع ذی ربــط در 
ســطح شــرکت انعــکاس مــی دهــد تــا در رفــع هــر چــه ســریعتر 

کمــک نمایــد. و بهتــر مشــکلات 
ایــن واحــد بــه دو صــورت  »گویــا« و توســط »کارشناســان«، 
هــای  ســرویس  صنفــی،  مشــترکین،  مســایل  پاســخگوی 

مخابراتــی و ... مــی باشــد.  

مدیر عامل : مهندس علیرضا صیدی 
راه های ارتباطی :

) www.tct.ir(  سایت شرکت به نشانی
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شـــــــــــــــــــــــرکت
خدمـــــات اول

-     تاریخچه

شــرکت خدمــات اول مخابــرات در ســال 1391 بــا مصوبــه 
مجمــع شــرکت مخابــرات ایــران، بــا نــام اختصــاری خدمــات 
اول مخابــرات و بــا هــدف بازاریابــی و فــروش محصــولات 
و خدمــات شــرکت مخابــرات اســتان تهــران و البــرز تأســیس 
و بــا بیــش از 160 شــعبه و 2500 نفــر نیــروی انســانی فعالیــت 

خــود را آغــاز نمــود.
از ابتــدای ســال 1393 جــذب نیروهــای قــراردادی و پیمانی 
کشــور نیــز بــه شــرکت خدمــات اول مخابــرات  مخابــرات 
گــذار شــد.  ایــن شــرکت در حــال حاضــر مدیریــت بیــش  وا
گــون  گونا زمینــه هــای  را در  انســانی  نیــروی  نفــر  از 28000 
کشــور بــر عهــده  خدمــات مخابراتــی و ارتباطــی در ســطح 

دارد.

مجــری  عنــوان  بــه  مخابــرات  اول  خدمــات  شــرکت 
سراســر  شــعب  در  مخابراتــی  خدمــات  ارائــه  انحصــاری 
کشــور، بــه مشــرکین خدمــت رســانی مــی نمایــد و مجــری 
 Contact  ( ایجــاد و بهــره بــرداری از بزرگتریــن مرکــز تمــاس
 Data  ( مرکــز داده  و  کشــور  بخــش خصوصــی    )Center
Center (  و فروشــگاه هــای زنجیــره ای شــرکت مخابــرات 

اســت. ایــران 
تــازه،  بــا شــعار »ســبکی  اول مخابــرات  شــرکت خدمــات 
کمــی در ارائــه  کیفــی و  خدماتــی نویــن« و بــه منظــور ارتقــای 
گامهــای موثری  ســرویس هــای جدیــد مخابراتــی در شــعب، 

برداشــته اســت. 

-    حوزه فعالیت
امور مربوط به پاسخگویی مشترکین تلفن ثابت

کز مخابراتی امور مربوط به MDF مرا
کز مخابراتی گذاری خطوط مرا امور مربوط به وا

امور مربوط به پشتیبانی مالی و اداری
امور مشترکین ، متقاضیان و همراه اول

امور مربوط به پاسخگویی 118
پشتیبانی شبکه دیتا

نظارت بر شبکه هوایی
IN کارتهای تلفن و توزیع 

امــور مربــوط بــه بازرگانــی داخلــی و خارجــی شــامل واردات و 
فــروش مــودم و تجهیــزات مخابراتــی

تامین اقلام سرمایه ای و مصرفی
خدمات انتظامی و نگهبانی

پاســخگویی بــه مشــتریان تجــاری شــرکت مخابــرات ایــران با 
شــماره 2010

پاســخگویی بــه ســامانه 141 (ســازمان راهــداری و حمــل و 
نقــل جــاده ای)

کارت کارت شارژ و سیم   فروش 
و دیگــر خدمــات مرتبــط بــا صنعــت ارتباطــات و فنــاوری 

کشــور اطلاعــات در ســطح 

-    معرفی سهامداران
1.  شرکت مخابرات ایران

2.  شرکت ارتباطات سیار ایران )همراه اول(
3.  شرکت مخابرات استان تهران

4.  شرکت خدمات اول مبین صبا

5.  موسسه تجهیزات مخابراتی افق پایتخت 

-    معرفی اعضای هیات مدیره
آقــای محمــد علــی باطنــی : رییــس هیــات مدیــره )    -1
معــاون توســعه ســرمایه انســانی شــرکت مخابــرات ایــران(
2-  آقــای محســن ســجادی نیــا : نایــب رئیــس هيئت‌ مدیره 
گــروه بیــن المللــی تجــارت  ) مدیــر عامــل و نایــب رئیــس 

المــاس مبیــن ( 
3-  آقــای مهنــدس علــی عــرب : عضــو هيئــت‌ مدیــره ) 
معــاون اســبق مالــی اداری و تدارکاتــی شــرکت مخابــرات 

اســتان تهــران ( 
 ( هيئــت‌ مدیــره  : عضــو  بیدخــام  آقــای محمدرضــا    -4
معــاون اســبق تجــاری شــرکت مخابــرات اســتان تهــران ( 
کاشــانی : عضــو هيئــت‌ مدیــره و مدیــر  5-  آقــای ناصــر قدیــر 
عامــل ) نائــب رئیــس هيئــت‌ مدیــره شــرکت خدمــات اول 

مبیــن صبــا (

-     چشم انداز
شــرکت خدمــات اول بــا دســتیابی بــه دانــش و فنــاوری روز 
در طــول 5 ســال آینــده بــه عنــوان یکــی از بزرگتریــن شــرکت 
هــای بازاریابــی و فــروش ســرویس هــای مخابراتــی در ایــران 

گــردد. تبدیــل 

-     ماموریت
شــرکت  موجــود  هــای  ظرفیــت  از  بهینــه  اســتفاده    -1
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کیفیــت. و  درآمــد  افزایــش  بــا  ایــران  مخابــرات 
2-  نیــاز ســنجی مشــتریان و پیشــنهاد ایــن نیازهــا بــه شــرکت 
مخابــرات ایــران جهــت ارائه ســرویس های مخابراتی جدید.
چهارچــوب  در  مشــتریان  رضایــت  نمــودن  کثــر  حدا   -3

ایــران. مخابــرات  شــرکت  مقــررات  و  قوانیــن 
بــرون ســپاری شــده  نیــروی انســانی  4-  تامیــن نیازهــای 
طریــق  از  تابعــه  شــرکتهای  و  ایــران  مخابــرات  شــرکت 

حجمــی. قراردادهــای 
کشور 5-  ارائه خدمات مخابراتی و ارتباطی در سطح 

کلان -     اهداف 
1-  افزایــش ســود در راســتای رضایتمنــدی ســهامداران و 

مشــتریان از طریــق ارائــه ســرویس هــای مخابراتــی.
ــه مشــتریان در  ــه خدمــات ب کیفــی ارائ کمــی و  2-  افزایــش 

ــران. ــرات ای راســتای اهــداف شــرکت مخاب
ــا  3-  ایجــاد زمینــه ارائــه ســرویس هــای جدیــد مخابراتــی ب

توجــه بــه نیــاز مشــتریان شــرکت مخابــرات ایــران.

-    برنامه استراتژیک
بــه منظــور  فــروش  بازاریابــی و  ارائــه خدمــات متمایــز    -1
هــای  ســرویس  ارائــه  کیفیــت  و  کمیــت   ، تنــوع  افزایــش 

آن شــده  تمــام  بهــای  کاهــش  و  مخابراتــی 
2-  انجــام امــور تحقیــق و توســعه در زمینــه هــای بازاریابــی و 

فــروش بــه همــراه ارتقــا تــوان شــرکت خدمــات اول

کارکنــان از  3-  رشــد و اعتــای دانــش ، مهــارت و نگــرش 
طریــق آمــوزش هــای مناســب

4-  استفاده از تکنولوژی اطلاعات )IT( برای ایجاد مزیت رقابتی
کارهای مدیریتی به منظور هماهنگی بیشــتر  5-  ایجاد ســاز و 

کارکنــان شــرکت خدمات اول و شــرکت مخابــرات ایران بیــن 

گون: گونا -   جوایز دریافتی شرکت در همایش های 
گواهینامه ها و لوح های تقدیر:

کارآفرینــان  کســب لــوح تقدیــر نخســتین جشــنواره ملــی    .1
و اســتعدادهای برتــر مهارتــی بــا رویکــرد اقتصــاد مقاومتــی و 

ــر 1393 مدیریــت جهــادی - 4 تی
معــاون  از  کشــور  برتــر  کارآفریــن  تقدیــر  لــوح  کســب    .2
کار و امــور اجتماعــی و رییــس ســازمان فنــی  وزیــر تعــاون، 

1392 شــهریور  کشــور-  حرفــه‌ای 
کســب لــوح تقدیــر مدیــرکل روابــط عمومــی و امــور بیــن    .3
الملــل مخابــرات ایــران، جهــت برگــزاری مجمــع عمومــی 
ســالیانه شــرکت مخابــرات ایــران/ 18 اردیبهشــت 1393 
کســب لــوح تقدیــر حامــی پژوهشــی در بیســت و یکمیــن    .4

کنفرانــس اپتیــک و فوتونیــک ایــران / 24 دی 1393
ــاوا در بخــش خدمــات  ــر ســرآمدی ف ــوح تقدی کســب ل   .5
الکترونیک در نخســتین جشــنواره ســرآمدان فاوا / 5 بهمن 

 1393
ــران/  ــر ای ــر همایــش شــرکت هــای برت ــوح تقدی کســب ل   .6

27 بهمــن 1393
گواهینامــه چهاردهمیــن همایــش ملــی حمایــت  کســب    .7

کننــدگان/ 9 اســفند 1393 از حقــوق مصــرف 

تندیس ها:
کارآفرینــان و  کســب تندیــس نخســتین جشــنواره ملــی    .8
اســتعدادهای برتــر مهارتــی بــا رویکــرد اقتصــاد مقاومتــی و 

مدیریــت جهــادی- تابســتان 1393
کسب تندیس اجلاس مدیران مدبر / 11 دی ماه 1393   .9

گردهمایــی دســتیاران جــوان  کســب تندیــس در اولیــن    .10
مناطــق آزاد و ویــژه اقتصــادی / 7 تیــر 1393

ــک و  ــس اپتی کنفران ــن  ــت و یکمی ــس بیس ــب  تندی کس   .11
فوتونیــک ایــران / 24 دی 1393

کســب تندیــس ســرآمدی فــاوا در بخــش خدمــات    .12
الکترونیک در نخســتین جشــنواره ســرآمدان فاوا / 5 بهمن 

 1393

کاشانی  مدیر  عامل : قدیر 
 نشــانی: تهــران، میــدان هفــت تیــر، خیابــان شــهید لطفــی، 
ک  ک 60، ســاختمان مرکــزی شــرکت خدمــات اولــی، پــا پــا

60، ســاختمان مرکــزی شــرکت خدمــات اول مخابــرات 
کدپستی: 1589853811   -   تلفن: 021-87870000

www.tci1.ir   :وب سایت
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شـــــركت خدمات و آموزش‌های 
نوين تجهـــــــــيزات مخـــــــــــابراتی

ثامـــــــــــــــن ســــــــــــــپهر کــــــــــــــــیش 

-     تاريخچه فعاليت شركت : 
يكــش در ســال 1391 براســاس مصوبــه   شــركت ثامــن ســپهر 
هيــات  محتــرم مديــره شــركت مخابــرات ايــران بــا ســهام 
ايــران  مخابــرات  شــركت  هلدينــگ  گــروه  كثريــت  ا داري 
كاربــردي  و  علمــي  دانشــكده  ايــران،  مخابــرات  )شــركت 
مخابــرات ايــران  و شــركت مخابــرات هرمزگان تشــيكل شــد، 
آقايــان دكتــر حســني صــدر )رئيس هيــات مديــره(، مهندس 
مديــره(،   هيــات  عضــو  و  )مديرعامــل  قضاتــي  جمشــيد 
كمــه ،‌  مهنــدس احمــد ميرطبــاء ) عضــو  مهنــدس بابــك ترا
هيــات مديــره ( و شــيه شــوجون ) عضــو هيــات مديــره ( اين 

شــركت مــي باشــند.
                                           

شعار واساس فعاليت شركت :
چابكی در فعاليت و اثر بخشی  و خو د گردانی  مالی می باشد

 
-     مأموریت

 ، وري  بهــره  ايجــاد  راســتاي  در   ، مــا  شــركت  ماموريــت 

كشــور و تاميــن نيازهــاي آموزشــي  صرفــه جويــي ارزي منابــع 
كــردن ايــن  دوره هــا  يكفــي  تخصصــي اســت همزمــان بــا 
ــه اينكــه در ســاختار شــبكه مخابراتــي  ــا عنايــت ب هســت ،‌ ب
تجهيــزات  تاميــن  قراردادهــاي  از  بســياري  در  كشــور 
ــراي طــي  كاركنــان فنــي  ب ــراي اعــزام  هزينه هــاي هنگفتــي ب
دوره هــاي تخصصــي تجهيــزات مخابراتــي صــرف مــي شــد 
و عــاوه بــر صــرف هزينــه هــاي ارزي ، اجــراي ايــن دوره هــا از 
يكفــي مطلــوب شــركتهاي مخابراتي نبــود . با صلاحديد  نظــر 
هيــات مديــره ســهام دار عمــده ) شــركت مخابــرات ايــران( 
هــاي  دوره  برگــزاري  يكــش  ســپهر  ثامــن  شــركت  رســالت 
 ، شــده  خريــداري  تجهيــزات  عملــي  و  تئــوري  تخصصــي 
ــرات   ــوژي نويــن حــوزه مخاب ــا انتقــال تكنول نصــب شــده و ي

كشــور اســت .  بــه داخــل 
و  تجهيــزات  آمــوزش  نيــاز  تمــام  پوشــش  و  كــردن  فراهــم 
سيســتم هــاي مخابراتــي در بخــش تلفــن ثابــت و ســيار بــراي 
كشــور و ســاير اپراتورهــا و  كاركنــان شــركتهاي مخابراتــي  كليــه 
شــركتهاي فعــال در صنعــت ICT از زمــره وظايــف ماســت . 

يكــش  ــره  ــزي شــركت در جزي ــر و ســاختمان مرك اســتقرار دفت
و امتيــازات ايــن جزيــره از جملــه منطقــه آزاد بــودن زمينــه 
كشــور در  كــردن حضــور اســاتيد خبــره از خــارج از  فراهــم 
هــاي  تعرفــه  بــدون  آموزشــي  تجهيــزات  و  يكــش   جزيــره 
گردشــگري   يكش به همراه قطب  گمركي  در جزيره  ســنگين 
گــذاري در منطقــه از جملــه مزيــت هاي انحصاري  و ســرمايه 

شــركت مــي باشــد. 

-     معرفی خدمات شرکت
نيازســنجي ، هماهنگــي و اجــراء دوره هــاي تخصصــي عملي 
كه هنوز  و تئــوري تجهيــزات خريــداري شــده فنــاوري هــاي روز 
كاركنــان فني  كليه  كشــور جــاري نشــده اســت بــراي  بــه داخــل 
كشــور و شــبكه  شــاغل در شــبكه مخابراتــي ثابــت و همــراه 
ــاه مــدت ( و در  كوت كشــور در مرحلــه اول )  ســاير اپراتورهــاي 
كشــورهاي منطقــه در زمــره  مرحلــه بعــدي بــراي دانشــپذيران 

يكــش مــي باشــد.  فعاليــت هــاي شــركت ثامــن ســپهر 
كشــور  مشــتريان ما شــركتها و اپراتورهاي مخابراتي در داخل 
كارشناســان خبره جهــت يادگيري،  بــر اســاس نيــاز بــه تربيــت 
در  فعــال  هــاي  شــبكه  تعميــرات   ، اپراتــوري  انــدازي،  راه 

كشــور مــي باشــند . 
ايــن مشــتريان تحليــل هــاي نهايــي خــود را بــه ايــن ارزيابــي 
كاركنــان فنــي بــراي آمــوزش در  كــه اعــزام  خواهنــد رســيد 
 از لحــاظ قيمــت و هزينــه تمــام 

ً
شــركت ثامــن ســپهر قطعــا

يكفيــت و دسترســي آموزشــي بــه مراتــب  شــده آمــوزش ، 
مناســب تــر از الگوهــا و نمونــه هــاي خارجــي مــي باشــد. 

اجراي اين دوره ها بر دو روش: 
1- اعلام نياز اپراتورها و شركتهاي فعال درحوزه

2- بــــرنامه‌ريزي و پيشــنهاد بــه واحدهــاي فنــي و نگهــداري 
ارايــه  امادگــي  بــر  مبنــي  مخابراتــي  هــاي  شــركت   كل 
آموزش‌هــاي جديـــد بــا توجــه بــه توســعه و تكنولــوژي هــاي 

جديــد 

-     چشم انداز
كــه شــركت ثامــن  مديريــت شــركت بــر ايــن بــاور هســت  
يكــش بــا توجــه بــه ظرفيــت هــاي تخصصــي موجــود  ســپهر 
در شــركت و ظرفيــت هــاي موجــود در ســهام داران عمــده 
،  مــي توانــد در آينــده بــه يــك شــركت چابــك ، تخصصــي 
و مجهــز بــه آخريــن فناوريهــاي تخصصــي در جهــت ارائــه 
گونــه آموزشــها در داخــل و  خدمــات  بــه شــركاء و بــازار ايــن 

ــل شــود.  كشــور تبدي خــارج 
كه :  مابرآن هستم در سه سال آينده 

1- بــه عنــوان  كيــي از اولين شــركت تخصصي در حوزه هاي 
آمــوزش هــاي نوينتجهيــزات و تكنولــوژي هــاي مخابراتــي در 

كشــور و منطقه تبديل شــويم .  ســطح 
2- شــركت بــه عنــوان اوليــن شــركت مشــاور ظــرف ســه ســال 

گذاريهــاي مخابراتــي تبديل شــود. آينــده در حــوزه ســرمايه 
3- در نظــر داريــم شــركت بــه عنــوان يــك شــركت تخصصــي 
در زمينــه بازرگانــي و تاميــن تجهيــزات بــراي ارائــه خدمات به 
كشــور شــويم و در آينــده كيــي از 5 شــركت   كليــه اپراتورهــاي 
موفــق در ايــن حــوزه بــا توجــه بــه ظرفيــت هــاي منطقــه آزاد 

تبديــل شــويم .

مديرعامل : مهندس جمشيد قضاتي 
کیش - شهرک صدف - سه راه فرشاد  دفتر مرکزی: 
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شــركت تلــه پرومــو، بــه عنــوان یکــی از شــرکای اصلــی و رده 
یــک همــراه اول، بــا ســالها تجربــه در زمینــه خدمــات ارزش 
خدمــات  ارایــه  در  نــوآوری  کثــر  حدا هــدف  بــا  و  افــزوده 
کنــد . ــه مــی  ــه مشــتریان خدمــات ارای موبایــل مارکتینــگ ب

کــه بــا بهــره منــدی از جدیــد تریــن   ایــن شــرکت مفتخــر اســت 
تکنولوژیهــا و نیروهــای ماهــر و باانگیــزه بــر ارایــه خدمــات 

ــز دارد. کیفیــت تمرک ــا بالاتریــن  متنــوع ارزش افــزوده ب
تلــه پرومــو، در زمینــه خدمــات ارزش افزوده، طیف وســیعی 
کننده، جالب و قابل دســترس  از خدمات آموزنده، ســرگرم 
اســت.  داده  ارایــه  را  اول  همــراه  مشــترکان  تمامــی  بــرای 
کــه مزایــای قابــل توجهــی را بــرای مصرف‌کننــده و  خدماتــی 

کننــده بــه ارمغــان مــی‌آورد.  تامیــن 
گســتره ای از خدمــات ارزش  تلــه پرومــو در حــال حاضــر 
انعطــاف پذیــری  نیــز قابلیــت و  را توســعه داده و  افــزوده 
لازم بــرای ایجــاد خدمــات محتوایــی متناســب بــا ســياق و 

را دارا می‌باشــد. علايــق مختلــف مشــتریان 

معرفی شرکت
کارخانجــات تولیــدی شــهید قنــدی در آبــان مــاه  شــرکت 
ســال 1363 بــا توجــه بــه نیــاز صنعــت مخابــرات و بــا هــدف 
و  ارتباطــات  توســعه  و  مخابراتــی  کابل‌هــای  انــواع  تولیــد 
کشــور، تحــت پوشــش  گســترش شــبکه عظیــم مخابراتــی 
وزارت پســت، تلگــراف و تلفــن وقــت، در شــهر یــزد و در 
کابل‌هــای  زمینــی بــه وســعت یــک میلیــون متــر مربــع و بــا نــام 
مخابراتــی شــهید قنــدی تاســیس شــد. در ســال 1382 پیــرو 
اصــل 44 قانونــی اساســی وارد بــورس شــد و ســهام آن در 
ــه  گرفــت و در ســال 1389 ب اختیــار بخــش خصوصــی قــرار 
کارخانجــات تولیــدی شــهید قنــدی تغییــر نــام داد. شــرکت 
ــر نیــروی  ــه ب ــا تکی کارخانجــات تولیــد شــهید قنــدی ب شــرکت 
انســانی مجــرب و متخصــص بــه عنــوان مهم‌تریــن مزیــت 
رقابتی و با استفاده از فن‌آوری روز جهان، توانسته است خود 
کابل‌های  را به‌عنــوان بزرگترین تولیدکننده و تامین‌کننــده انواع 
کنــون پــس  کنــد و ا کشــور معرفــی  مخابراتــی نــوری و مســی در 
کشــورهای منطقــه، حضــور موثــر در  از ایجــاد برنــد معتبــر در 

ــده اســت. ــی را به‌عنــوان هــدف خــود برگزی بازارهــای جهان

راه های ارتباطی : 
تلفکس: 02188626784

info@telepromo.net :ایمیل
www.telepromo.net :وبسایت

چشم‌انداز شرکت کارخانجات تولیدی شهید قندی
ــده  کنن ــد  ــن و بهتریــن شــرکت تولی ــه بزرگتری تبدیــل شــدن ب

محصــولات مخابراتــی و برقــی در خاورمیانــه و افریقــا.

بیانیه ماموریت شرکت کارخانجات تولیدی شهید قندی
کارخانجــات تولیــدی شــهید قنــدی بــا هــدف ایجاد  شــرکت 
ــان، تــاش  کارکن ــان ســهام، مشــتریان و  ــرای صاحب ارزش ب
می‌نمایــد تــا بــا تکیــه بــر نیــروی انســانی توانمنــد و نــوآور، 
فــن‌آوری روز دنیــا و برنــد معتبــر، محصــولات و خدماتــی 

شـــــــــــــــــــــــرکت
پارس تــــلــــــــــه 
کـــــــیش پرومو 

شـــــــــــــــــــــــرکت
کارخانــجــــات 
تولیدی شـهید 
قــــــــنــــــــــــــــدی
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کیفیــت متمایــز مرتبــط بــا صنایــع مخابــرات و انــرژی بــه  بــا 
بازارهــای ملــی و بین‌المللــی عرضــه نمایــد.

مهم‌ترین افتخارات شرکت
کابل‌هــای مخابراتــی  •    اولیــن و بزرگتریــن تولیدکننــده انــواع 

کشــور و پانل‌هــای خورشــیدی در 
•    صادرکننــده خدمــات فنــی و مهندســی، نصــب، اجــرا و 

نگهــداری شــبکه‌های مخابراتــی
•    صادر‌کننده نمونه ملی و استانی در شش سال 

 ISO9001 ،ISO14001 کســب اســتانداردهای بین‌المللی     •
  OHSAS18001 و

•    مجــری قراردادهــای غیــر نفتــی صادراتــی در رشــته بــرق 
کشــورهای آســیای میانــه، افغانســتان،  و الکترونیــک در 

کشــورهای حــوزه آفریقــا کویــت، ســوریه و  عــراق، 

-     محصولات و خدمات
کابل‌های مخابراتی نوری و مسی •    انواع 

کابل‌های برق فشار ضعیف و متوسط •    انواع 
مصــارف  بــرای  خــاص  و  ترکیبــی  کابل‌هــای  انــواع    •
گاز، پتروشــیمی، توانیــر، راه آهــن،  شــرکت‌های نفــت، 

شــهری قطارهــای  و  ترافیــک  کنتــرل  متــرو، 
CAT6 و CAT5 کابل‌های دیتا و شبکه از قبیل •     انواع 
•      تامین انواع پانل‌های برق خورشیدی )فتوولتائیک(

•      طراحی، نصب و راه‌اندازی شبکه‌های مخابراتی و برقی
•     طراحی، نصب و راه‌اندازی نیروگاه‎های برق خورشیدی

•   اجرای خدمات فنی و مهندسی و نگهداری شبکه‌های 
عظیم مخابراتی 

•    اجــرای پروژه‌هــای تامیــن بــرق خورشــیدی سیســتم‌های 
روشــنایی، ســایت‌های مخابراتــی و مناطــق روســتایی و 

عشایری
•    تولیــد انــواع مــواد پلیمــری و شــیمیایی مــورد نیــاز صنعــت 

کشــور کابــل  ســیم و 
کابل‌های مخابراتی و برقی •    بازیافت انواع 

•    ســرمایه‌گذاری مشــترک در زمینــه نصــب و راه‌انــدازی 
کابل‌هــای مخابراتــی، برقــی و  کارخانجــات تولیــد انــواع 

پانل‌هــای خورشــیدی

-    ظرفیت تولید
کابل‌هــای مخابراتــی   )MCM( 17000 میلیــون هــادی متــر    •

مســی تــا 3600 زوج
کــر  کابل‌هــای مخابراتــی نــوری تــا 288  کیلومتــر   30000    •

)Core(
کیلومتر سیم دوبل هوایی  30000    •
کابل هوایی ساده کیلومتر   40000    •

کابل برق •    5000 تن انواع سیم و 
•    10 مگاوات پانل‌های برق خورشیدی

مدیر عامل: سید جلال‌الدین رضوانی نژاد
-    راه‌های ارتباطی

کارخانجات تولیدی شهید قندی شرکت 
دفتــر مرکــزی: تهــران، پونــک، بلــوار شــهید مخبــری، خیابــان 

ک 21 افخمــی جنوبــی، پــا
کد پستی: 1476643111    تلفن: 44406651-9	 - 

کس:  44467173 - صندوق پستی: 158753589 فا
کارخانه: یزد، صفائیه، میدان جانباز، انتهای بلوارشهید قندی

صندوق پستی: 89165-1176
کس: 03538221551 -  فا تلفن: 035318449	

کلــی  طــور  بــه  یــا  اینترنتــی  تلویزیــون  تــی‌وی،  آی‌پــی‌ 
کــه بــر بســتر آی‌پــی ارائــه می‌شــود، بــرای اولیــن  ویدئویــی 
گرفــت و  ــرار  ــا مــورد اســتفاده ق ــار در ســال ۱۹۹۵ در دنی ب
کانــادا  فنــاوری آن بــرای نخســتین بــار در ســال ۱۹۹۹ در 
کشــورهای  ســطح  در  زمــان  مــرور  بــه  و  تجاری‌ســازی 

شــد.  گیــر  فرا بیشــتری 
در  کــه  اســت  ســرویس‌هایی  جملــه  از  تــی‌وی  آی‌پــی‌ 
خاطــر  بــه  و  می‌شــود  ارائــه  مــردم  بــه  زیــادی  کشــورهای 
امکان‌هــای متعــدد آن، از جملــه ارائــه یــا پخــش در زمــان 

دلخــواه محتواهــای اختصاصــی بــرای مخاطبــان می‌توانــد 
خدمــت  هــر  بــه  واقــع  در  باشــد.  جــذاب  حــدودی  تــا 
بــه یــک اپراتــور  کــه وابســته  صوتــی و تصویــری اینترنتــی 
گفتــه می‌شــود. بــه    OTT‌،خــاص در لایــه شــبکه نباشــد
عبــارت دیگــر OTT عبــارت اســت از مجموعــه فناوری‌هــا 
کــه مــا را قــادر می‌ســازد بــدون انجــام  و توانمندی‌هایــی 
ــالا  کیفیتــی ب ــا  تنظیمــات خــاص در لایــه شــبکه خدماتــی ب

کاربــران ارائــه دهیــم. بــه 

خدمات آی‌سیما
•    پخــش تمــام شــبکه‌ها‌ی تلویزیونــی و رادیویــی ایــران 

)سراســری، اســتانی، دیجیتــال(  
•    آرشــیو یــک ماهــه برنامه‌هــای شــبکه‌های تلویزیونــی و 

رادیویــی ایــران
•    ابــزار منحصربفــرد »ماشــین زمــان« )بــه عقــب بــردن 

قبــل( تــا 12 ســاعت  رادیویــی  و  تلویزیونــی  برنامه‌هــای  
رادیویــی جدیــد  تلویزیونــی و  راه‌انــدازی شــبکه‌های      •

بــرای مشــتریان خــاص 
•    مخــزن هــزاران ســاعت فیلــم، ســریال، برنامــه و انــواع 

آی‌ســـــــــــیما      
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ویدئــو در زمینه‌هــای ســرگرمی و آموزشــی
•    مخــزن هــزاران ســاعت موســیقی، صــدا، آوای مذهبــی 

کتــاب صوتــی و 
کنســرت،  •    پخــش مســتقیم انــواع رویدادهــای زنده مانند 

همایش، مســابقه ورزشــی و ...
گهــی  بــا شناســایی دقیــق  •    تبلیغــات هدفمنــد )پخــش آ

بــازار هــدف(
کاربری‌هــا و موضوعــات  •    اپلیکیشــن‌های اندرویــدی بــا 

مختلــف
گروهی •    بازی‌های انفرادی و 

•    اپ‌های اطلاع‌رسانی و سرگرمی
•    اپ‌های فروش آنلاین، عملیات بانکی آنلاین و ...

•    برنامه‌هــای آمــوزش مجــازی، آمــوزش راه دور و ... بــه 
شــیوه‌ی چندرســانه‌ای و تعاملــی

کنفرانس و ... گروهی، ویدئو  •    اپ‌های ارتباط 
Iseema services    •
Live Tv & Radio    •

Tv & Radio on Demand    •
Time-shift Broadcast    •

New Broadband Channels    •
Video on Demand    •
Audio on Demand    •

Live Show    •
Smart ADS    •

Android Apps    •
Game Apps    •

Information Apps    •
E-business    •

Distance Education    •
Communication Apps    •

راه های ارتباطی : 

گردیــد و از آغــاز بــا  پرتــوداده در ســال 1375 ثبــت و تاســیس 
گردآوری شــده هــدف خــود را در اجرای  تکیــه بــر بنیــه علمی 
پــروژه هــای تحقیقاتــی و دانــش بنیــان متمرکــز نمــوده اســت. 
در فاصلــه ســالهای 1375 الــی 1382 تمامــی پــروژه هــای 
انجــام شــده در صنعــت هوانــوردی اعــم از فــرودگاه هــا و 

شــرکت هــای هواپیمائــی بــوده اســت .
ــی و مهندســی شــرکت  در  ــوان فن ــون ت کن ــا  از ســال 1382 ت
 )Contact center( ــی ــاس تلفن ــز تم ک ــعه مرا ــی و توس طراح
بــر  مبتنــی    )  Radio Dispatch( رادیوئــی  پیــام  کــز  مرا و 
تکنولــوژی  Voice Over IP , Radio Over IP  تمرکــز یافتــه 
و خوشــبختانه  در ایــن راه پــروژه هائــی در ســطح ملــی و 

گردیــده اســت . اســتانی اجــرا 
گــروه شــرکت هــای دانــش بنیان شــناخته  امــروز پرتــوداده در 
مــی شــود و توانســته در جهــت نیــل بــه اهــداف از پیــش 
تعییــن شــده قدمهــای بلنــدی برداشــته و امیــد داریــم تــا 
پایــان ســال 1395 پیــاده ســازی بزرگتریــن مرکــز تمــاس بومــی 

کشــور را خاتمــه دهیــم .

و  فنــی  تیــم  داشــتن  اختیــار  در  بــا  کنــون  ا هــم  پرتــوداده 
در  کارشــناس  و  ارشــد  کارشــناس  از 25  مرکــب  عملیاتــی 
کــز تمــاس تلفنــی و رادیوئــی  جهــت طراحــی و توســعه مرا
کــه بــر اســاس آخریــن  فعالیــت مــی نمایــد و مفتخــر اســت 
دســتاوردهای علمــی و تکنولــوژی جهانــی محصــولات خود 

را در اختیــار مشــتریان قــرار مــی دهــد .
ــرم افــزار و  ــوداده در 3 بخــش ســخت افــزار ، ن تیــم فنــی پرت
پشــتیبانی محصــولات آمــاده ارائــه ســرویس بــه مشــتریان 

مــی باشــند .
مدیر عامل : سعید چکنی
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گــذاری  کیــش بــا هــدف ســرمایه  شــرکت ارتباطاتــی ضحــی 
 1380 ســال  در  وابســته  صنایــع  و  مخابــرات  صنعــت  در 
تاســیس و بــا اخــذ پروانــه اپراتــوری تلفــن ثابــت در ســال 
1383 بــه عنــوان یکــی از پیشــگامان خصوصــی ســازی در 

گردیــد.  صعنــت مخابــرات مطــرح 
توســعه  درصــدد  همــواره  تأســیس  زمــان  از  شــرکت  ایــن 
دامنــه فعالیــت هــا و تنــوع بخشــی بــه خدمــات خــود بــوده و 
بدیــن ترتیــب توانســته اســت بــه تدریج از قالب یک شــرکت 
فعــال در صنعــت  و هلدینــگ تخصصــی  گــروه  یــک  بــه 
ــردد و  گ ــآوری اطلاعــات و ارتباطــات تبدیــل  ــرات، فن مخاب
گــروه تخصصــی تجــارت الماس  در ســال 1390 بــا الحــاق بــه 
گــروه، فعالیــت خــود  مبیــن بــه عنــوان بــازوی مخابراتــی ایــن 
کشــور توســعه داده اســت  و ایــن مهــم بــا ایجــاد  را در سراســر 
گروهــی مجموعــه ضحــی را بــه عنــوان  هــم افزایــی درون 
مجموعــه ای منعطــف، بهــره ور، ریســک پذیــر و متخصــص 

توانمنــد ســاخته اســت. 
گســترده ای از فعالیت‌ها  گروه ضحی طیف  در حال حاضر، 
را از توســعه زیرســاخت هــای مخابراتــی تــا ارائــه خدمــات 

ــرد.  ــر در‌برمی‌گی ارزش افــزوده در قالــب شــرکت هــای زی
کننــده خدمــات  •    شــرکت همــکاران رهپویــان همتــا ارائــه 

   OTT ارزش افــزوده و
•    شــرکت ارتباطاتــی هــدی ارقــام فعــال در زمینــه پیــاده 

ســازی شــهر هوشــمند 
•    شــرکت رســانه مهــر وطــن ارائــه دهنده خدمــات اپراتوری 

 )FCP(ثابت
کننده راهکارهای  •    شــرکت خدمــات اول مبیــن صبــا ارائــه 

جامع مرکــز تماس 
گــروه ضحــی موبایــل فعــال در حــوزه توســعه شــبکه      •
فــروش و خدمــات پــس از فــروش تجهیــزات الکترونیکــی 
کننده محتوای  کننده و تامین  گــروه ضحــی محتــوا تولیــد      •

قابــل ارائــه بر روی شــبکه هــای پهن باند  
کننده تجهیزات شــبکه‌های  گــروه ضحــی تأمیــن، تأمیــن      •
کلان مخابراتی  زیرســاخت و مجری پروژه های مشــارکتی و 

EPCF-EPC-BOO-BOT ،گذاری در قالب سرمایه 
•    شــرکت آینــدگان رایانــه ارائــه دهنــده راهکارهــای نــرم افــزاری 
امنیتی بومی سازی شده با تبعیت از استانداردهای بین المللی 

گــروه ضحــی در قالــب یــک هلدینــگ  گســترش تدریجــی 
ــات متنوعــی را از لحــاظ زیرســاخت هــای  تخصصــی امکان
ســخت افــزاری و نــرم افــزاری در اختیــار ایــن مجموعــه قــرار 

داده اســت. 

تنــوع پــروژه هــای اجــرا شــده یــا در دســت اجــرا در هــر یــک 
گنجینــه ای از متخصصــان زبــده و  از بخــش هــا، بــه مــرور 
گــرد  کارآزمــوده در صنعــت فنــآوری اطلاعــات و ارتباطــات را 
گــروه را در راهبــری پــروژه هــای  کــه ایــن  هــم آورده اســت 
کیــش در افق  متعــدد و متنــوع توانمند می ســازد.گروه ضحی 

ــود.  ــد ب ــز خواه ــات متمرک ــعه خدم ــر توس ــود، ب ــاله خ ــج س پن
ــد و پیــاده ســازی شــهر  ــآوری پهــن بان ــر فن خدمــات مبتنــی ب
کــه این شــرکت در نظــر دارد  هوشــمند دو حــوزه مهمــی اســت 

ــد. ــام ده ــا انج ــترده ای در آن ه گس ــای  ــذاری ه گ ــرمایه  س

نام مدیرعامل : مصطفی خواجویی
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